RETEAUA NATIONALA
A CENTRELOR DE
VOLUNTARIAT DIN

ROMANIA

Participanti: <
Nicoleta Racolta CV Cluj-Napoca
Andreea lonascu CV Constanta
Cristina Catana CV Craiova
Diana Prodan CV Iasi
Alexandra Ardelean CV Resita
Amik Mariana CV Satu-Mare
Cristian Sarbovici CV Simeria
Andra Gligor CV Sibiu
Constantina Patrascu CV Slatina
Alin Rosca CV Turda
Valentin Mamota CV Vladesti
Cristina Nicolescu Pro Vobis
Alexandru Codreanu Pro Vobis
Mirona Oreian Pro Vobis
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Nr.

Subiectul

Bun venit

Prezentarea participantilor si a organizatiei

Agenda intalnirii si modul de lucru

Pauza

Prezentarea proiectului “Building Capacity of the
Support Infrastructure of the Voluntary Sector in
Romania” implementat de Pro Vobis in perioada
01/01/07 — 31/12/08

Calendarul activitatilor proiectului

Evaluarea nevoilor

Pranz

O posibila tipologie a centrelor de voluntariat —
prezentare

Analiza centrelor de voluntariat participante — exercitiu
Prezentarea rezultatelor evaluarii / Discutii

Pauza

Propuneri pentru modificarea / imbunatatirea sistemului
de evaluare si clasificare

Centrele de voluntariat §i Reteaua, cum putem optimiza
activitatea Retelei

Planificare SNV 2007

Pauza

Subiecte propuse de participanti
Concluzii, intrebari si raspunsuri, evaluare
Pranz / incheierea intalnirii

A XIII-a Intalnire a Retelei
Cluj-Napoca, 27-28 februarie 2007

Responsabil

Cristina Nicolescu
Participantii

Mirona Oreian

Cristina Nicolescu
Participantii

Cristina Nicolescu
Mirona Oreian
Participantii

Participantii

Participantii

Participantii

Participantii

Participantii §i organizatorii

Raport

Durata / Data
27/02/07
09:30 - 11:00
11:00 - 11:30
11:30 - 13:00
13:00 — 14:30
14:30 — 16:00
16:00 — 16:30
16:30 — 18:30
28/02/07
09:30 - 11:00
11:00—11:30
11:30 — 13:00
13:00 — 14:30

Misiunea Retelei Nationale a Centrelor de Voluntariat din Roménia este de a promova si dezvolta voluntariatul in Romania
prin unificarea si sporirea capacitatii centrelor de voluntariat membre de a mobiliza comunitatea in vederea solutionarii

problem elor acesteia.
Contact: Secretariatul Retelei (Centrul National de Voluntariat Pro Vobis) tel: 0264 412897, email: provobis@provobis.ro.



Prezentarea centrelor participante

»
|

» Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca

Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca a functionat initial ca departament de programe locale al Pro
Vobis. In 2004, centrul si-a dobandit personalitatea juridica, activand din acest moment ca
organizatie independenta.

Principalele servicii oferite beneficiarilor sunt:

= pentru voluntari: recrutare, orientare, recomandare
= pentru organizatii: consultanta si training (management-ul voluntarilor)
= pentru comunitate: gala anuald, SNV, campanii, evenimente publice etc.

in ultima perioadi, centrul a implementat proiecte bazate pe conceptul de Service Learning, cu
ajutorul elevilor din clasele II1I-V. In acelasi timp, CVCN a organizat training-ul “Introducere in
Service Learning”, pentru restul centrelor de voluntariat membre ale retelei. Principalele finantari
care au sustinut activitatea centrului in ultima perioada au fost cele 3 proiecte cistigate la ANT si
un premiu obtinut de unul dintre voluntarii nostri §i organizat la nivelul companiei UPC. La
concurs au participat 90 voluntari din 14 tari unde este prezentd aceastd companie. Premiul oferit
de UPC a fost de 3 000 de euro.

Planuri de viitor: continuarea oferirii serviciilor de recrutare, recomandare, consultanta si training,
organizarea evenimentelor anuale, implicarea in proiectul Europa la liceu - al patrulea an
consecutiv, scriere de proiecte pentru susteinabilitatea centrului.

» Centrul de Voluntariat Constanta

Centrul de Voluntariat Constanta a fost infiintat in 2002, in cadrul Centras Constanta. in
momentul de fatd, centrul este autonom, avand o strategie si un plan de activitati proprii.
Aproximativ 40 de voluntari sunt implicati constant in proiectele derulate de centru, cu orientare
in special spre domeniul social.

Printre activitatile desfasurate in ultima perioada se numara si cele legate de teatrul social. Tema
principala abordatd prin aceastd metodd a fost discriminarea persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, fiind sustinute 14 spectacole in scoli. Campania va continua incepand cu luna martie
in mediul rural, reprezentatiile avand ca tema violenta domestica.

Incepand cu iunie 2006, voluntarii desfisoara un proiect in colaborare cu centrul de plasament,
urmarind sa dezvolte capacitdtile personale ale copiilor institutionalizati, prin diverse tipuri de
activitati.
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Centrul de Voluntariat Constanta editeaza revista Partener, care este distribuitd de obicei in
versiune electronica.

Campania 2% din 2006 s-a concretizat prin instaurarea unui fond de urgentd, disponibil in
eventuale situatii de impas financiar. Pentru 2007, fondurile stranse prin campanie vor fi utilizate
pentru organizarea unor sesiuni de instruire pentru tineri.

» Centrul de Voluntariat Craiova

Centrul de Voluntariat Craiova este o initiativd a Asociatiei Romane a Tinerilor cu Initiativa
(ARTI), organizatie constituita in februarie 2003. Programele organizatiei vizeaza sunt bazate pe
trei domenii principale de activitate: cultural, civic si social. In martie 2006, ARTI a pus bazele
centrului de voluntariat Voluntaris, care desfasoara activitati de:

= recrutarea si recomandarea de voluntari, in Craiova

= lobby pentru acceptarea voluntarilor in institutiile publice (Primérie, Consiliul Local,
Prefecturd)

= editarea revistei Voluntaris, incepand cu luna decembrie a anului trecut

= administrarea bibliotecii ONG-urilor

= incurajarea voluntariatului, activitati de promovare in scoli si licee

Trei voluntari se ocupa permanent de centrul de voluntariat, alti 10-15 participand in mod regulat
la implementarea proiectelor.

» Centrul de Voluntariat Iasi

Centrul de Voluntariat lasi s-a constituit in 2002, printr-un proiect Phare al Fundatiei Bethany.
Din 2003, centrul face parte din Centras (unul dintre cele 5 servicii ale Centrului de Resurse
ONG, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany - Biroul Zonal lasi, Centrul de Voluntariat lasi).
Activitatile desfasurate pana in 2006 s-au incadrat indeosebi in domeniul protectiei copilului, insa
in prezent sfera de activitate s-a largit.

Serviciile oferite sunt: recrutare, instruire, plasare §i motivare.

» Centrul de Voluntariat Resita

Centrul de Voluntariat Resita a fost infiintat In baza unui parteneriat public-privat. Centrul
organizeaza campanii de recrutare i motivare a voluntarilor, implicindu-se totodatd in
promovarea voluntariatului la nivel local. O mare parte a activitatilor centrului sunt desfasurate in
aer liber, in domenii ca protectia mediului, ecologie.

» Centrul de Voluntariat Satu-Mare

Centrul de Voluntariat Satu-Mare functioneazd ca departament in cadrul Caritas, fiind infiintat in
2002 printr-un proiect Phare.
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Centrul a dezvoltat 15 cluburi de voluntariat in liceele satmarene, fiecare dintre acestea avand un
profesor coordonator. Pe baza parteneriatelor semnate cu institutii publice si facultiti, CVSM
recruteaza si plaseaza voluntari. De asemenea, centrul este implicat in promovarea voluntariatului
la nivel local, tiparind materiale promotionale in acest sens.

Activitatile desfasurate au fost extinse si in Baia-Mare, prin deschiderea unui punct de lucru in
acest oras.

Planuri de viitor: scriere de proiecte pentru susteinabilitate, idei noi pentru SNV, organizarea zilei
voluntarilor Caritas, organizarea evenimentelor cu ocazioa zilei de 5 decembrie.

» Centrul de Voluntariat Simeria

Centrul de voluntariat Simeria s-a infiintat in 2005, avand in momentul de fatd personalitate
juridicd — Asociatia Centrul de Voluntariat Volsim Simeria. Alaturi de cei 40 de voluntari activi,
centrul se implicd 1n activitdti de promovare a voluntariatului, de recrutare, de strangere de
fonduri.

Pe baza parteneriatelor incheiate, centrul este promotor local al unor campanii. Voluntarii Peace

ege, g

reduse. Centrul nu are in momentul de fata angajati.

» Centrul de Voluntariat Sibiu

Crucea Rosie Sibiu a infiintat in decembrie 2006 centrul de voluntariat Solferino, voluntariatul
fiind unul dintre cele sapte principii pe care organizatia le promoveaza.

Pentru voluntari, centrul oferd servicii de recrutare, instruire §i plasare, iar pentru organizatii,
servicii de instruire si consultanta, facilitand schimburile de experientd. Cinci angajati se implaca
in activitdtile centrului (Crucea Rosie Sibiu), aldturi de cei 40-50 de voluntari.

Centrul gestioneaza o biblioteca de voluntariat, care va fi In curand disponibila si Tn versiune
electronica.

» Centrul de Voluntariat Slatina

Centrul de Voluntariat Slatina s-a dezvoltat in cadrul Fundatiei William Tyrell, infiintatd in 1997.
Din 2004, functionand ca departament al fundatiei, centrul desfdsoara activitdti de recrutare si
instruire a voluntarilor, in special in domeniul social.
In ultimul an, centrul s-a implicat in implemenatrea unor proiecte de service-learning, incurajand
totodata Tmbunatatirea relatiei cu institutiile publice.

Planuri de viitor: stimularea parteneriatelor dintre scoli si ONG-uri locale si implementarea cu
succes a proiectului CEE Trust.

» Centrul de Voluntariat Turda

Centrul de Voluntariat Turda a fost Infiintat n 2002, in cadrul fundatiei Potaissa. Din pécate,
centrul si-a ncetat activitatea in 2006. Unul dintre motivele invocate este comunitatea locala, care
nu resimte nevoia existentei unui centru de voluntariat.
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Cu toate aceste, voluntarii centrului de la Turda ne asigurd cd vor organiza activititi cu ocazia
SNV si ca vor continua sd promoveze voluntariatul pe plan local.

» Centrul de Voluntariat Vladesti

Centrul de voluntariat Vladesti este singurul centru din retea care activeaza in mediul rural, ca
departament al organizatiei Copiii Sperantei. 35% din bugetul centrului provine din campania 2%.
Voluntarii sunt implicati in redactarea revistei scolii i a comunitatii, contribuind la dezvoltarea
comunitdtii lor prin cele aproximativ 200 de ore de voluntariat, in fiecare luna.

Centrul promoveaza voluntariatul iIn comunitate, continuand totodatd si programul de educatie
pentru sandtate si cel de sprijin material oferit copiilor cu rezultate bune la invatatura.

Provocarea cea mai mare o constituie, in momentul de fata, lipsa unui spatiu in care sa isi
desfasoare activitatea.

Intarirea infrastructurii pentru sprijinirea miscarii de voluntariat din Romania

»
»

Finantator: Matra
Partener: Movisie - Olanda
Scopul proiectului:  consolidarea infrastructurii sectorului de voluntariat din Roméania
Durata: 01/01/07 —31/12/08
Structura :
e Dezvoltare organizationala Pro Vobis
o Imbunatitirea serviciilor oferite de Pro Vobis centrelor de voluntariat
e Dezvoltarea capacitatii centrelor de voluntariat de a actiona la nivel local
Rezultate:
e C(Cresterea capacitatii Pro Vobis
e Pachet imbunatitit de servicii ale Pro Vobius pentru centrele de
voluntariat
e retea nationala de centre de voluntariat cu capacitate crescuta de a sprijini
voluntariatul la nivel local
e Dezvoltarea unui centru local de voluntariat in Bucuresti

Serviciile pentru centre:

e identificarea nevoilor centrelor locale de voluntariat

e claborarea unei tipologii a centrelor de voluntariat

e Tmbunatdtirea serviciilor oferite centrelor de voluntariat
(dezvoltarea de noi servicii si imbunatatirea celor existente )

e instruirea centrelor in functie de nevoi

e follow-up: instruire, consultanta, evaluare

Ca sd promovam voluntariatul nu trebuie neaparat sa recrutdm si sa plasim voluntari, ci mai degraba
sd ne adaptam comunitétii locale si nevoilor acesteia.

Standardele propuse in primii ani de existenta a retelei au fost preluate din literatura de specialitate,
netindndu-se seama de contextul in care acestea au fost aplicate. Realitatea romaneascd nu corespunde
(s1 mai mult decat atat, nu a corespuns la momentul respectiv) cu cea reflectatda de comunitatile pentru
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care s-au elaborat standardele si modelele. Procedurile de aderare, de excludere, de evaluarea a
performantelor, tipologia centrelor, trebuie toate formalizate si validate de membrii retelei.

In acest context, proiectul pe care il derulam incepand cu 1 ianuarie 2007 cuprinde $i 0 componenta
de dezvoltare a infrastructurii, implicand in mod direct contributia fiecarui centru local de voluntariat
in elaborarea, modificarea sau imbunatatirea acestor insstrumente si proceduri.

Calendarul activitatilor retelei, anexat raportului, cuprinde datele pana la care puteti trimite reactiile,
sugestiile si recomandarile dumneavoastra, in functie de directiile comune de actiune ale retelei —
SNV, site-ul voluntariat.ro, instrumente, proceduri, modele etc.

Calendarul activitatilor proiectului

»

Proiectul include intalniri ale Retelei in cadrul carora vor fi abordate subiecte precum:
= planificarea activitatilor comune ale centrelor
= claborarea unui cadru de functionare a Retelei (regulement, procedura de aderare si excludere,
procedura de evaluare a membrilor etc.)
* module de instruire pe domenii identificate
= schimb de experientd intre centrele vechi si noi

Intalnirile sunt programate astfel:
2007: februarie, mai-iunie, septembrie-octombrie
2008: ianuarie, martie, octombrie-noiembrie

Data finala a intalnirilor se stabileste prine mail de comun acord.

Evaluarea nevoilor centrelor

v

Un prim pas in derularea componentei referitoare la centrele locale de voluntariat il constituie,
conform acestui proiect, identificarea nevoilor fiecarui centru in ceea ce priveste serviciile pe care le
asteapta de la Pro Vobis. Participantii au fost invitati sd completeze un chestionar pe baza caruia Pro
Vobis si Movisie vor evalua situatia actuald a retelei si vor identifica nevoile de informare, de
training, de consultanta etc, atat a participantilor ca indivizi, cat si a organizatiilor, per ansamblu.

Apartenenta la retea
Avantaje si dezavantaje

»
»

Avantaje:

= existenta unor instrumente comune de lucru

= organizarea evenimentelor comune, la nivel national

= credibilitate mai mare pentru finantatori

* schimb de experienta

* putere mai mare §i coerentd prin raportare la contextul national

= deschidere spre parteneriate mai multe si mai de anvergura — la nivel national
= vizibilitate la nivel national

= advocacy si lobby
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Dezavantaje:

* neavand personalitate juridica, nu este posibila strangerea de fonduri pentru retea
(campanie 2% pentru retea)

= investitie de resurse — timp, oameni, bani

= existenta unei persoane din centru care sa se ocupe de retea

= reprezentativitate neclara

Abordandu-se aceastd tema, discutia a continuat cu necesitatea concretizarii unor principii de buna
practica, a unui model al centrului de voluntariat, a unor criterii de evaluare si standarde minime pe
care membrii retelei ar trebui sa le indeplineasca.

s-a constatat existenta unei abordari neclare in ceea ce priveste reprezentativitatea, In acest sens,
pentru formalizarea procesului de reprezentare, s-a propus membrilor semnarea unui parteneriat prin
care acestia sd imputerniceascd Pro Vobis ca reprezentant al retelei centrelor locale.

O altd necesitate identificata 1n contextul discutiei avantaje-dezavantaje a fost cea referitoare la
comunicarea ineficienta in interiorul retelei.

Trebuie asadar sd gdsim impreund o metoda de revitalizare a comunicarii. De aceea, se doreste
participarea activd a centrelor pe lista de discutii CV_RO. Trimiteti colegilor din retea materiale
(reviste, publicatii, articole), impartasiti cu acestia experientele, succesele si greutitile pe care le
intdmpinati, astfel Incat sa putem Invéta unii de la altii si sa stim care este situatia celorlalte centre.

O posibila tipologie a centrelor de voluntariat
» Analiza centrelor participante

Plecand de la definitia centrului de voluntariat, participantii au fost provocati sa identifice serviciile
centrului pe care il reprezinta in raport cu aceasta.

Dupa ce participantii au identificat serviciile pe care centrul lor le ofera, Pro Vobis a propus un model
de clasificare a acestora, in functie de aria de acoperire a activitatii desfagsurate — generale, sectoriale
si interne, respectiv de tipul de activitate — intermediere, mixte si programe.

Intersectarea celor doua criterii de clasificare este reprezentata practic de o grild cu 9 potentiale tipuri
de centru.

= Generale: acoperda mai multe domenii de activitate
= Sectoriale: acopera un singur sector de activitate (ex. social, protectia mediului)
= Interne: deservesc exclusiv organizatia in care au fost dezvoltate

= Intermediere: intre voluntari/organizatii-institutii
* Mixte: intermediere $i programe propri
* Programe: exclusiv programe proprii

Centrele si-au regdsit activitatea In functie de modelul propus. Majoritatea acestora au fost clasificate,
conform grilei, in aceeasi categorie: generale mixte. S-a cazut de acord ca desi apartin aceleiasi
categorii (excluzand centrul din Vladesti, datoritd specificitatii comunitatii locale), centrele ofera
servicii diferite.
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Prin aplicarea acestui exercitiu, centrele au congtientizat cd apartin in linii generale, aceleiasi
tipologii. Modelul este binevenit desi poate fi perfectionat si extins in functie de alte criterii,
constituind un punct de plecare pentru eforturile retelei de a elabora tipologii.

» Indicatori de performanta

Un alt exercitiu propus participantilor a fost masurarea performantelor centrelor pe diferite niveluri
(incipient, primar, mediu §i avansat) conform unor indicatori de masurare a standardelor, precum:

» functionarea conform legislatiei in vigoare, existenta normelor de buna practicd agreate de
sectorul non-profit, comunicarea constanta si participarea la activitatile retelei

= facilitarea implicérii voluntare in comunitate

= dezvoltarea voluntariatului in comunitate

= promovarea si recunoasterea voluntariatului

= pozitionarea CV 1n comunitate etc.

Pro Vobis a propus ca acest model de evaluare a performantelor sd fie adoptat si in elaborarea
standardelor de aderare la retea (clasificarea in nivelul 1 nu este favorabild aderarii, dar Pro Vobis va
oferi consultanta pentru avansare la nivelul 2, caz in care centrul va fi acceptat ca membru al retelei).

Teme de discutie propuse de participanti

»
»

= (e se intdmpld cand existd un numar mare de voluntari, insd organizatia nu are momentan
nevoie de serviciile lor?

=  Schimb international de voluntari - opinii pro si contra

= Ce se intampla cand intr-o localitate exista mai multe centre de voluntariat?

Planificare SNV 2007

|

SNV va avea loc anul acesta 1n perioada 22-28 aprilie. S-au discutat aspecte legate de:

= Materiale promotionale comune
= Promovarea identitatii retelei, In special logo
(pe site-ul centrelor, pe materiale tiparite, publicatii etc.)
= Identificarea unor activitati noi pentru SNV
= Posibilitatea abordarii teatrului social ca activitate comuna centrelor
* Respectarea termenelor stabilite, aga cum sunt cuprinse 1n calendarul activitatilor retelei
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Calendar de activitati

»
|

15 martie Propunere poster si slogan SNV

20 martie Reactii, propuneri si sugestii referitoare la instrumente
30 martie Finisarea instrumentelor pe baza sugestiilor

12 aprilie Definitivarea programului SNV la nivel local

15 mai Raport SNV la nivel local

Multumim centrelor de voluntariat pentru participare si pentru efortul depus pentru optimizarea
activitatii retelei!

Raport elaborat de Mirona Oreian, Coordonator Programe, Centrul National de Voluntariat Pro Vobis
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