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A XIV-a intilnire a Retelei
Eforie-Nord, 18-20 iulie 2007

ROMANIA
Raport
! Participanti:
Teeoececsesesscscnccscanase :
Magdalena Iacob CV Brasov
Laura Istrate CV Brasov
Carmen Colceag CV Bucuresti

Nicoleta Racolta
Andreea lonascu

CV Cluj-Napoca
CV Constanta

Cristina Catana CV Craiova
Diana Prodan CV lasi
Adina Patroc CV Oradea
Alexandra Ardelean CV Resita
Marius Filipescu CV Simeria
Roxana Ilinca CV Slatina
Alin Rosca CV Turda
Valentin Mamota CV Vladesti
Corina Ardelean Pro Vobis S 4 Agenda:
Mirona Oreian Pro Vobis P :
Subiectul Responsabil Durata / Data
18/07/07
Bun venit Mirona 10:30 — 11:45
Agenda intilnirii si plan de lucru
Prezentarea participantilor si a organizatiei Participantii
Pauza 11:45 -12:00
Evaluare SNV 2007 Mirona 12:00 — 13:00
Stadiul proiectului MATRA Mirona
Pranz 13:00 — 14:00
Modelul centrului de voluntariat Corina 14:30 — 15:45
Tipologia centrelor
Pauza 15:45 —16:00
Implementarea tipologiei CV Mirona 16:00 — 17:30
Discutii
Cina 21:00
19/07/07
Planificare strategica: Viziunea retelei — atelier Corina, Mirona 10:30 — 11:45
Participantii
20/07/07
Subiecte propuse de participanti Mirona 10:30 - 13:00
Campania nationald de promovare a voluntariatului ~ Corina
Colaborarea cu grupuri de initiativa din mediul rural
Baza de date
Data SNV
Data urmatoarei intalniri
Alte proiecte comune retelei
Pranz / incheierea intalnirii 13:00 — 14:00

Misiunea Retelei Nationale a Centrelor de Voluntariat din Romania este de a promova si dezvolta voluntariatul in
Romania prin unificarea si sporirea capacitatii centrelor de voluntariat membre de a mobiliza comunitatea in

vederea solutionarii problem elor acesteia.

Contact: Secretariatul Retelei (Centrul National de Voluntariat Pro Vobis) tel: 0264 412897, email:

provobis@provobis.ro.
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Prezentarea centrelor participante
>
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Prima zi a intdlnirii a debutat cu prezentarea participantilor si a centrelor reprezentate de
acestia. Cel prezenti, obisnuiti deja cu procedura, au trecut in revista principalele evenimente
desfasurate de la ultima intdlnire. De asemenea, participantii au intdmpinat cu caldura
initiativa deschiderii unui centru de voluntariat la Bragov si au urat bun venit Laurei Istrate si
Magdalenei lacob, cele carora le va reveni sarcina dezvoltarii centrului in acest oras. Le dorim
mult succes!

SNV in retea
: >
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Editia 2007 s-a caracterizat prin organizarea de activitati sub egida SNV in 28 de localitati din
17 judete. Evenimentul s-a desfasurat pentru prima datd si in capitald, prin implicarea
Centrului National de Voluntariat Pro Vobis si a actorilor locali.

Centrele locale de voluntariat din Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, lasi, Mediag, Oradea,
Resita, Satu-Mare. Simeria, Sibiu, Slatina si Turda, aldturi de alte organizatii
neguvernamentale si institutii publice partenere, au organizat diferite evenimente, cu scopul de
a atrage atentia asupra importantei voluntariatului.

SNV a avut loc si in judete in care nu existd centre de voluntariat: Alba, Brasov, Bistrita-
Nasaud, Galati, Mehedinti, Neamt si Prahova, unde ONG-uri si institutii publice partenere au
mobilizat comunitétile locale.

Unul dintre evenimentele traditionale, targul ofertelor de voluntariat VoluntExpo a fost
organizat in Alba-Iulia, Cluj-Napoca, Craiova, lasi, Slatina, reunind peste 100 de organizatii
neguvernamentale care si-au prezentat oferta de voluntariat celor interesati.

Brasov: vernisaj, dezbateri, stand-up comedy, actiune de ecologizare, proiectii video

Bucuresti: conferintd de presd, teatru forum, 80 de voluntari recrutati, 500 de beneficiari
directi, 17 organizatii si institutii partenere, mese rotunde, treasure hunt, 7 parteneri media,
VoluntExpo

Cluj-Napoca: campanie de promovare a voluntariatului, concurs, face painting, expozitie, 400
de ore de voluntariat, 113 voluntari implicati, 27 de organizatii participante, VoluntExpo

Constanta: peste 900 de vizitatori, prezentdri interactive, concursuri, ateliere tematice,
premierea voluntarilor, 30 de voluntari recrutati, 24 de activitati, 16 organizatii si institutii
partenere.

Craiova: conferinta de presa, 1400 de ore de voluntariat, 1100 de vizitatori, 40 de voluntari
organizatori, 6 organizatii partenere, 23 de organizatii participante, concurs street art,
campanie de promovare, statuie umana, VoluntExpo

Iasi: peste 5000 de beneficiari, campanii stradale, 630 de voluntari implicati, concursuri, seara
voluntarilor, concursuri, expozitii, 23 de organizatii partenere, actiuni de ecologizare, 19
parteneri media, marsuri, VoluntExpo

Misiunea Retelei Nationale a Centrelor de Voluntariat din Romania este de a promova si dezvolta voluntariatul in
Romania prin unificarea si sporirea capacitatii centrelor de voluntariat membre de a mobiliza comunitatea in
vederea solutionarii problem elor acesteia.

Contact: Secretariatul Retelei (Centrul National de Voluntariat Pro Vobis) tel: 0264 412897, email:
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Medias: peste 1000 de participanti, actiuni de promovare a voluntariatului, peste 1000 de
materiale informative, emisiuni radio, reportaj TV, inméanare de diplome si premii.

Oradea: 790 de voluntari implicati, 43 de organizatii partenere, 35 de aparitii media, actiuni
de ecologizare, 7 parteneri media.

Resita: 1000 de beneficiari directi, 700 de vizitatori, 20 de voluntari, 11 organizatii
participante, 12 aparitii media, 4 parteneri media.

Satu-Mare: 550 de vizitatori, 250 de beneficiari directi, 55 de voluntari recrutati, 32 de ore de
voluntariat, spectacole

Sibiu: 1500 de beneficiari directi, 86 de ore de voluntariat, 23 de voluntari implicati, 11
organizatii participante, 9 activitati, 7 aparitii media, campanii stradale, recrutare, dezbateri

Simeria: peste 400 de vizitatori, 275 de voluntari implicati, 46 de sponsori si finantatori, 10
organizatii partenere, promovarea SNV in scoli, campanii de informare, concursuri, premierea
voluntarilor.

Slatina: VoluntExpo, seara sociald, 300 de ore de voluntariat, 300 de beneficiari directi, 17
voluntari implicati in organizare, 10 organizatii participante, campanie 2%, reprezentatii de
teatru, actiuni de ecologizare
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>Stadiului proiectului Matra
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Din perspectiva relatiei cu reteaua, Pro Vobis si-a propus prin proiectul de sustinere a miscarii
de voluntariat din Romania:

sd identifice nevoile centrelor locale de voluntariat

sd elaboreze o tipologie a centrelor de voluntariat

sd 151 imbundtateasca serviciile oferite centrelor

sd dezvolte un pachet de servicii noi

sd instruiasca centrele in functie de nevoile acestora, consultanta si follow-up

Nk W=

In primele 8 luni de proiect, Pro Vobis a identificat nevoile centrelor prin aplicarea unui
chestionar care a furnizat informatii referitoare la statutul curent al centrelor membre, forma
de organizare, profilul voluntarilor, provocarile cu care centrele se confrunta in activitatea lor,
nevoile de training ale organizatiilor si ale reprezentantilor, personal.

Prin consultarea modelului olandez si adaptarea lui la contextul tarii noastre, tinand totodata
cont de nevoile centrelor, Pro Vobis a elaborat o tipologie a centrului local de voluntariat si
a propus o serie de standarde minime pe care fiecare centru trebuie sd le indeplineasca
pentru a fi membru in retea.

Pro Vobis si Movisie au identificat trei instrumente care urmeaza a fi imbunatatite pe
parcursul urmatoarelor luni de proiect. Acestea sunt: instrumente de promovare a
voluntariatului pe plan local — evenimente specifice, facilitarea comunicarii in retea si
identitatea retelei. In afard de acestea, Pro Vobis si Movisie au decis si aleagi inci un
instrument, marketplace, care va fi de asemenea perfectat si prezentat apoi centrelor locale.
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Romania prin unificarea si sporirea capacitatii centrelor de voluntariat membre de a mobiliza comunitatea in
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Movisie a facut o propunere de introducere a trei noi instrumente. Noul pachet contine:
TOT, formare de formatori — instrumente de dezvoltare organizationald, VPL (un instrument
de validare a abilitatilor dobandite prin voluntariat) si Managementul Voluntarilor. Movisie va
oferi clarificari asupra unui al patrulea instrument, Digimon, util pentru conturarea unei baze
de date privind gestionarea voluntarilor.

Conform proiectului, pasul urmator prevede instruirea de catre Movisie a echipei Pro
Vobis, care va transmite apoi informatiile centrelor locale. Prima intdlnire in care vor fi
dicutate instrumentele alese va avea loc in septembrie 2007, la Cluj-Napoca.
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Modelul centrului de voluntariat
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Pe baza chestionarele de identificare a nevoilor centrelor de voluntariat, a exercitiile propuse
in cadrul Intalnirii retelei din luna februarie, precum si pe baza observatiei directe a centrelor
active din retea, Pro Vobis a propus tipologia centrului local, precum si o serie de standarde
minime pentru centrele membre. Acest instrument are scopul de a formaliza apartenenta la
retea si de a contura un profil al centrului membru.

Criteriile propuse pentru clasificare sunt: domeniul de activitate, tipul de programe,
personalitatea juridica, bugetul anual si personalul.

Standardele minime privind organizatia vizeaza functionarea centrului in conformitate cu
legislatia in vigoare, adoptarea normelor de bund practica agregate de sectorul nonprofit din
Romania, comunicarea constantd cu reteaua si participarea la activitatile acesteia, precum si
aderarea la codul etic al centrelor de voluntariat.

Standardele minime privind activitatea desfasuratd de centre pentru promovarea si
dezvoltarea voluntariatului in comunitatile in care activeaza se referd la functiile de baza pe
care trebuie sd le indeplineasca, in ordinea importantei, astfel: informare si consultanta,
matching, promovare, dezvoltare, instruire-formare, lobby-reprezentarea intereselor.

Conform numarului de puncte obtinut pentru indeplinirea fiecarei functii in parte, centrele
sunt clasificate in centre standard, centre cu initiativa, centre formatoare si centre model.

Participantii au convenit cd modelul propus este valid in contextul actual, tipologia si
standardele reflectand realitatea. Punerea in aplicare a modelului ar eficientiza activitatea
retelei, deoarece membrii acesteia ar indeplini o serie de conditii minime privind organizatia n
sine §i activitatea ei. Ar exista in acelasi timp o bazd de acceptare a noilor membri in retea, dar
s1 0 motivatie a fiecdrui centru de a evolua de la un centru standard spre un centru model.

Solicitatii  tipologia centrelor de voluntariat §i standardele minime pentru
apartenenta la retea, in varianta completa electronicd, la adresa de email
programe@provobis.ro.
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Implementarea tipologiei
=
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Desi tipologia si standardele propuse au fost agreate de participanti, existd insd problema
punerii in aplicare.

Participantii au propus ca in faza initiala sd fie evaluate centrele membre. Nu se pune
problema excluderii acestora din retea, ci este vizatd definirea pozitiei pe care fiecare centru o
are la momentul respectiv in ierarhia propusa de Pro Vobis. Evaluarea ar fi un mijloc prin care
fiecare centru ar constientiza care 1i sunt punctele tari si punctele slabe, ce functii indeplineste
acesta, cum le indeplineste si ce alte functii ar trebui dezvoltate in viitor. Cu alte cuvinte, ar fi
atat o modalitate de relationare cu restul membrilor, cét si un instrument eficient de analiza
interna.

Discutia a continuat prin lansarea unei noi intrebari. Cine va evalua centrele i cum va decurge
intregul proces? Concluziile la care s-a ajuns sunt:

Evaluarile se vor face pe parcursul unei zile de lucru, la sediul centrului local, de catre o
comisie de evaluare formatd dintr-un reprezentant Pro Vobis si o persoana delegata de fiecare
centru, alta decat coordonatorul sau directorul exxecutiv, care cunoaste indeaproape activitatea
centrului, este voluntar, autoritate publicd, membru al consiliului director etc. Pe parcursul
vizitei, coordonatorul centrului va furniza informatiile solicitate de comisie si clarificarile
necesare bunei desfagurare a intregului proces. Rezultatul evaludrii va fi Incadrarea centrului
in tipologie si acordarea unui punctaj care ramane valid pana in momentul unei noi evaluari.

Intalnirile de evaluare vor avea loc in perioada noiembrie 2007 — martie 2008. Deoarece in
aceeasi perioada vor fi organizate seminarii locale despre voluntariat la care vor participa
reprezentanti ai Pro Vobis, participantii au fost de acord ca intalnirile de evaluare sa se
desfasoare cu o zi 1nainte sau dupd seminarul local. Fiecare centru 1si va prezenta
disponibilitatea de a include in programul propriu sesiunea de evaluare si organizarea
seminarului local, In perioada sus-mentionata.
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Planificere strategica. Viziunea retelei
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Pe parcursul celei de-a doua zile de intalnire, Pro Vobis a propus un atelier de planificare
strategica pentru retea. Ideea a fost aceea de a defini exact unde se afla reteaua si care sunt
directiile strategice de dezvoltare pentru intervalul urmator, respectiv 2007-2010. Participantii
au fost rugati sa completeze si sd trimita inaintea intalnirii un chestionar, menit sa lanseze o
serie de teme de gandire i sd pregateasca chestionarul propriu-zis completat la inceputul
atelierului. Timp de 10 minute, cei prezenti si-au descris sumar propria viziune a retelei, cum
va fi reteaua in 2010, pentru ce va exista, ce scop va avea, care va fi formula de organizare,
cum va functiona In plan intern si extern, ce va oferi membrilor.

Pornind de la propriile viziunile ale membrilor, provocarea majora a fost aceea de a ajunge la
un numitor comun in conturarea unei singure perspective asupra a ceea ce va fi reteaua in trei
ani de zile. S-au parcurs pasi ca identificarea tendintelor interne §i externe, a oportunitatilor si
amenintarilor, ierarhizarea acestora, stabilirea prioritatilor etc si s-a conturat enuntul care
defineste viziunea retelei:

Misiunea Retelei Nationale a Centrelor de Voluntariat din Romania este de a promova si dezvolta voluntariatul in
Romania prin unificarea si sporirea capacitatii centrelor de voluntariat membre de a mobiliza comunitatea in
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Visam ca RNCV sa fie o structura organizata la nivel national care sa unifice si sa
armonizeze eforturile centrelor de voluntariat membre si sd stimuleze implicarea
factorilor de decizie in dezvoltarea voluntariatului in Romania.

S-a concluzionat ca prioritatile de actiune la nivelul retelei pentru intervalul urmator sunt:
a) planificarea strategicd; b) elaborarea unor proceduri si a regulamentului intern; c) cresterea
numarului de activitati si evenimente comune.

Desi sesiunea a fost perceputa ca extrem de utila pentru retea si a fost evaluata ca relativ usor
de inteles, s-a cazut greu de acord asupra stabilirii variantei finale a enuntului. La final, s-a
acceptat unanim ca viziunea poate fi revizuita si ca atat Pro Vobis, cat si centrele membre vor
reveni cu comentarii in acest sens.

Participantii si-au asumat si o tema de gandire pana la viitoarea intalnire: ce activitati concrete
pot fi intreprinse pe fiecare directie de dezvoltare in parte. Planurile concrete de actiune vor fi
discutate in noiembrie.
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Subiecte propuse de participanti
>
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Campania nationalid de promovare a voluntariatului

Subiectul propus de Pro Vobis, care implementeaza in parteneriat cu reteaua un proiect
finantat de CEE Trust. Ne propunem sa clarificam conceptul de voluntariat promovandu-1 ca
parte integranta a vietii pentru toti cei care vor sa se implice in comunitate indiferent de varsta,
status social, religie, etnie etc. De asemenea, ne dorim sa stabilim ca voluntariatul este in
primul rand o dorinta libera bazata pe contributia la binele social fara recompense financiare,
realizata intr-un mod organizat. Pentru aceasta, ne vom folosi de o serie de spoturi radio i un
spot TV, precum sli de alte materiale promotionale.

Aportul centrelor In amplificarea campaniei la nivel local este sustinerea si ajutorul in
organizarea locala a seminariilor despre voluntariat, la care centrele vor invita autoritati
publice, voluntari, reprezentanti ai altor ONG-uri, care vor dezbate problema voluntariatului in
Romania. Pro Vobis va furniza un set de materiale informative si promotionale — afise, pliante,
alte promotionale.

Concluzii: centrele vor contacta Pro Vobis pentru a propune data la care doresc sa organizeze
seminarul local, precedat sau urmat de evaluarea conform tipologiei si standardelor. Centrele
sunt invitate sa propund alte evenimente de promovare care sd fie desfiasurate sub egida
campaniei. Se va Incerca diseminarea informatiilor din campanie la mass-media locale.
Centrele locale de voluntariat isi vor nominaliza voluntarii “de frunte” prin conturarea unui
portret de voluntar. Portretele cele mai reusite vor fi incluse in brogsura editatd de Pro Vobis, ca
parte a campaniei nationale de promovare.

Solicitati formularul de nominalizare la adresa de email voluntar@provobis.ro
Returnati formularul completat la aceeasi adresa!
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Baza de date despre voluntariat

Un alt punct pe ordinea de zi a fost prezentare bazei de date, un instrument eficient in munca
organizatiilor care lucreaza cu voluntari. Baza de date va fi pusa la dispozitia tuturor centrelor
si organizatiilor interesate, cu scopul de a centraliza informatiile relevante privind munca cu
voluntari. Desi este Incd 1n lucru, baza de date a fost prezentatd participantilor — informatiile
pe care le va contine, rapoartele pe care le va genera, modul in care se va opera etc - si li s-a
cerut feedback.

Colaborarea cu grupuri de initiativa din mediul rural

Se intampla ca organizatii mici sau persoane din comunitdti mici, din mediul rural, sa se
adreseze centrului national pentru a solicita informatii si/sau consultantd in materie de
voluntariat. De multe ori, informatiile solicitate sunt mult mai la Indemana centrelor locale,
care au fost invitate sa intervind in situatii de acest fel. Informatiile concrete privind nevoile
locale/regionale de voluntariat sunt mai exacte atunci cand sunt furnizate de cei care activeaza
in acel mediu, cunosc organizatiile si oportunitatile de voluntariat.

Participantii au fost de acord sa intervina in solutionarea solicitarilor de acest fel si sd mentina
legdtura cu organizatii interesate de implementarea unor proiecte comune.

Data intélnirii retelei

Urmadtoarea intalnire a retelei va avea loc la mijlocul lunii noiembrie — sdptdména 12 — 16
noiembrie — la Cluj-Napoca. Participantii sunt invitati sa participe si la Conferinta Nationala
despre Voluntariat, eveniment organizat in aceeasi saptamand pentru a marca deschiderea
oficiala a campania nationale de promovare.

Data SNV 2008

Un alt punct pe ordinea de zi a fost discutarea datei SNV. S-a lansat ideea stabilirii unei date
relativ fixe (de exemplu ultima sdptamand a lunii aprilie) pentru ca centrele organizatoare sa
isi poata planui din timp activitatile. In masura in care fixarea unei date stabile nu este posibila
din cauza Pastelor sau a altor evenimente, participantii propun si sustin ideea alegerii datei
SNV cel tirziu la finalul anului calendaristic anterior. S-a stabilit ca data SNV 2008 sa fie
fixata la Intalnirea din noiembrie.

Evenimente ale retelei

Participantii au propus organizarea mai multor evenimente comune la nivelul retelei. S-a
concluzionat cd SNV este un eveniment reusit, dar care nu are potentialul de a promova
reteaua Tn mod permanent. Ca sd fim mai bine promovati avem nevoie de mai multe
evenimente. Se agreeaza ideea ca fiecare centru sa isi asume o atitudine proactiva si sa faca
propuneri de acest fel retelei. Mai mult, evenimentele ar fi mai de impact si ar putea fi preluate
de mediile nationale, in cazul in care activitdti similare ar fi replicate pe plan local.

Raport elaborat de Mirona Oreian, Coordonator Programe, Centrul National de Voluntariat Pro Vobis
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