Reţeaua Naţională a Centrelor de Voluntariat din România (RNCVR)

Tipologia CV membre

Standardele minime pentru CV membre

1. Tipologia CV membre ale RNCVR

Criterii de clasificare a CV membre ale RNCVR: 

· domeniul de activitate 

· tipul de programe

· personalitatea juridica

· personal

· buget anual

Din punct de vedere al domeniului de activitate pot exista trei tipuri de CV:

· CV generale (care deservesc voluntariatul fără diferenţiere din punct de vedere al domeniului de activitate)

· CV sectoriale (care deservesc voluntariatul pe domenii specifice de activitate, e.g. social, protecţia mediului, cultural etc.)

· CV interne  (care deservesc o singură entitate care derulează programe multiple)

Din punct de vedere al tipului de programe desfăşurate există trei tipuri de CV:

· CV pentru intermediere (CVI) – care realizează activităţi de recomandare şi/sau plasare de voluntari pe toate domeniile sau pe domenii specifice de activitate

· CV mixte (CVM) – care realizează activităţi de recomanadare şi/sau plasare de voluntari către alte entităţi, dar dezvoltă şi programe proprii care urmăresc promovarea şi dezvoltarea voluntariatului în comunitatea în care activează

· CV pentru programe (CVP) – care dezvoltă programe proprii care urmăresc promovarea şi dezvoltarea voluntariatului în comunitatea în care activează şi nu realizează activităţi de recomandare şi/sau plasare de voluntari către alte entităţi 

CVI, CVM şi CVP pot fi diferenţiate în funcţie de domeniul de activitate, în generale, sectoriale sau interne. 

Din punct de vedere al personalităţii juridice, CV pot fi:

· CV cu personalitate juridică

· CV fără personalitate juridică (departamente în cadrul organizaţiilor-mamă)

Din punct de vedere al personalului, există 2 tipuri de CV:

· CV cu angajaţi şi voluntari

· CV cu voluntari (exclusiv)

Din punct de vedere al bugetului anual, un CV se poate încadra în una din categoriile:

· CV mic - intre 0 şi 15.000 Euro

· CV mediu - intre 15.000 şi 50.000 Euro

· CV mare - peste 50.000 Euro

2. Standardele minime pentru CV membre

CV membre ale RNCVR trebuie să îndeplinească un set de standarde minime organizate pe două criterii:

· Standarde cu privire la organizaţie
· Standarde cu privire la activitatea desfăşurată
Standardele cu privire la organizaţie (SO) vizează aspecte generale privind modul de organizare şi funcţionare a CV şi se referă la următoarele aspecte:

· SO1: CV există şi funcţionează în conformitate cu legislaţia în vigoare

· SO2: CV este condus şi administrat cu respectarea legislaţiei în vigoare şi a normelor de bună practică agreate de sectorul nonprofit din România

· SO3: CV comunică în mod constant cu şi participă la activităţile RNCVR 

Standardele cu privire la activitatea desfăşurată (SA) vizează activitatea desfăşurată de CV pentru promovarea şi dezvoltarea voluntariatului în comunităţile în care activează şi se referă la următoarele funcţii:

· SA1: Informare si consultanţă
· SA2: Matching (potrivirea cererii de voluntariat cu oferta de voluntariat)
· SA3: Promovare
· SA4: Dezvoltare
· SA5: Instruire/formare
· SA6: Lobby/reprezentarea intereselor
Aceste funcţii sunt listate in ordinea importanţei si complexităţii lor. Fiecare din aceste funcţii are definite o serie de subcriterii care trebuie îndeplinite.

· SA1: Informare si consultanţă
· SA1.1: CV oferă informaţii cu privire la voluntariat în general (legea voluntariatului în România, drepturile şi reposnabilităţile voluntarilor, instrumentele de lucur cu voluntarii, situaţia voluntariatului pe plan local, etc.)

· SA1.2: CV oferă informaţii cu privire la oportunităţile de voluntariat disponibile pe plan local

· SA1.3: CV oferă la cerere organizaţiilor şi instituţiilor informaţii personalizate pentru managementul voluntarilor sau al programelor de voluntariat

· SA2: Matching (potrivirea cererii de voluntariat cu oferta de voluntariat)
· SA2.1: CV gestionează oferta de voluntariat din comunitate (recrutează, înregistrează, orientează şi recomandă voluntari)

· SA2.2: CV gestionează cererea de voluntariat din comunitate (işi face cunoscute serviciile către organizaţii şi instituţii, primeşte solicitări din partea acestora, furnizează voluntari)

· SA2.3: CV menţine la zi o bază de date privind cererea şi oferta de voluntariat

· SA2.4: CV foloseşte instrumentele de lucru specifice muncii cu voluntarii şi organizaţiile (instrumentele RNCVR)

· SA2.5: CV monitorizează activitatea desfăşurată şi raportează la sfârşitul anului calendaristic către RNCVR informaţii conform instrumentelor de monitorizare şi evaluare (ex: nr. de voluntari recrutaţi şi recomandaţi, date demografice, nr. organizaţii beneficiare, domenii acoperite, cost/beneficiar - voluntar recomandat, etc.)

· SA3: Promovare
· SA3.1: CV asigură comunicarea periodică cu publicul interesat de voluntariat 

- minim 1 afis de prezentare/recrutare per semestru

- minim 1 publicaţie (broşură, pliant) pe an (în afara raportului anual)

- minim 3 participări la seminarii/conferinţe/mese rotunde/training-uri pe an (la care să se promoveze CV şi activităţile sale)

- minim 2 acţiuni de recrutare de voluntari pe an

· SA3.2: CV organizează evenimente de promovare a voluntariatului 

· SA3.3: CV organizează evenimente de recunoaştere a voluntariatului

· SA3.4: CV informează regulat mass-media, actorii instituţionali şi publicul general cu privire la activitatea desfăşurată şi rezultatele obţinute

· SA3.5: CV promovează activităţile comune ale RNCVR la nivelul comunităţii locale

· SA4: Dezvoltare
· SA4.1: CV practică managementul profesionist al voluntarilor

· SA4.2: CV implică voluntari în activităţile proprii

· SA4.3: CV participă la şi/sau dezvoltă programe locale care contribuie la dezvoltarea voluntariatului 

· SA4.4: CV propune programe sau acţiuni comune RNCVR

· SA4.5: CV evaluează propriile programe şi împărtăşeşte rezultatele în cadrul RNCVR

· SA4.6: CV asigură sustenabilitatea programelor proprii prin diverse metode (Fund-raising, scriere de proiecte, evenimente speciale, etc)

· SA5: Instruire/formare
· SA5.1: CV oferă instruire/formare în Managementul voluntarilor 

· SA5.2: CV oferă sau facilitează oferirea de instruire/formare în alte domenii conexe (ex. Comunicare, leadership, team-building, animaţie, etc) pentru volumtarii proprii, voluntarii altor organizaţii, coordonatori de voluntari, oganizaţii, instituţii, firme)

· SA6: Lobby/reprezentarea intereselor
· SA6.1: CV colaborează cu actori locali pentru dezvoltarea, promovarea şi recunoaşterea voluntariatului în comunitate 

· SA6.2: CV determina instituţiile şi organizaţiile să aplice legislaţia în vigoare

· SA6.3: CV este consultant  în probleme legate de voluntariat la nivelul comunităţii deservite

Standardele de activitate minime care trebuie îndeplinite de un CV sunt standardele 1,2,3, ce trebuie îndeplinite cumulativ. Pe măsură ce vor evolua de la un nivel la altul, centrele vor putea primi diplome.

Categorii de centre:

	Denumirea CV
	Standardele îndeplinite

	CV standard
	SA 1+2+3

	CV cu iniţiativă
	SA 1+2+3+4

	CV formator
	SA 1+2+3+4+5

	CV model
	SA 1+2+3+4+5+6


Centrele trebuie să se evalueze pe fiecare din cele 6 standarde de activitate. Fiecare standard şi fiecare criteriu subsumat fiecărui standard sunt evaluate pe o scală cu 4 nivele, cărăra le corespunde un numar de puncte, respectiv: incipient (1 punct), primar (2 puncte), mediu (3 puncte), avansat (4 puncte). Fiecare standard şi fiecare criteriu subsumat fiecărui standard au alocate un numar minim de puncte, conform tabelului de mai jos. 

Pentru a putea fi considerat membru al RNCVR, un CV trebuie sa aiba un punctaj de minim 30 de puncte pentru primele 3 standarde de activitate obligatorii. Statutul de CV nu poate fi obţinut de un centru care obţine peste 30 de puncte, însă din alte standarde de activitate decât primele 3. 

Pentru a-şi mări punctajul pe diferite criterii în parte şi pentru a trece de la un nivel la altul, CV se pot adresa Pro Vobis pentru sprijin in identificarea diferitelor modalităţi de a atinge aceste deziderate.  

Punctaje minime pe fiecare standard si criteriu

	Standard
	Criteriu
	Continutul criteriului
	Punctaj minim pentru criterii
	Punctaj minim total pe standard

	SA1.

Informare şi consultanţă
	SA1.1
	CV oferă informaţii cu privire la voluntariat în general
	3
	7

	
	SA1.2
	CV oferă informaţii cu privire la oportunităţile de voluntariat disponibile pe plan local
	2
	

	
	SA1.3
	CV oferă la cerere organizaţiilor şi instituţiilor informaţii personalizate pentru managementul voluntarilor sau al programelor de voluntariat
	2
	

	SA2.
Matching
	SA2.1
	CV gestionează oferta de voluntariat din comunitate 
	2
	10

	
	SA2.2
	CV gestionează cererea de voluntariat din comunitate
	2
	

	
	SA2.3
	CV menţine la zi o bază de date privind cererea şi oferta de voluntariat
	2
	

	
	SA2.4
	CV foloseşte instrumentele de lucru specifice muncii cu voluntarii şi organizaţiile
	2
	

	
	SA2.5
	CV monitorizează activitatea desfăşurată şi raportează la sfârşitul anului calendaristic către RNCVR informaţii conform instrumentelor de monitorizare şi evaluare
	2
	

	SA3. Promovare

	SA3.1
	CV asigură comunicarea periodică cu publicul interesat de voluntariat 
	3
	13

	
	SA3.2
	CV organizează evenimente de promovare a voluntariatului
	3
	

	
	SA3.3
	CV organizează evenimente de recunoaştere a voluntariatului
	3
	

	
	SA3.4
	CV informează regulat mass-media, actorii instituţionali şi publicul general cu privire la activitatea desfăşurată şi rezultatele obţinute
	2
	

	
	SA3.5
	CV promovează activităţile comune ale RNCVR la nivelul comunităţii locale


	2
	

	CV Standard
	30

	SA4.

Dezvoltare
	SA4.1
	CV practică managementul profesionist al voluntarilor
	3
	13

	
	SA4.2
	CV implică voluntari în activităţile proprii
	3
	

	
	SA4.3
	CV participă la şi/sau dezvoltă programe locale care contribuie la dezvoltarea voluntariatului 
	2
	

	
	SA4.4
	CV propune programe sau acţiuni comune RNCVR
	1
	

	
	SA4.5
	CV evaluează propriile programe şi împărtăşeşte rezultatele în cadrul RNCVR
	3
	

	
	SA4.6
	CV asigură sustenabilitatea programelor proprii prin diverse metode
	1
	

	CV cu iniţiativă
	43

	SA5. Instruire/formare
	SA5.1
	CV oferă instruire/formare în Managementul voluntarilor 
	3
	5

	
	SA5.2
	CV oferă sau facilitează oferirea de instruire/formare în alte domenii conexe
	2
	

	CV formator
	48

	SA6.

Lobby/reprezentarea intereselor

	SA6.1
	CV colaborează cu actori locali pentru dezvoltarea, promovarea şi recunoaşterea voluntariatului în comunitate
	1
	6

	
	SA6.2
	CV determina instituţiile şi organizaţiile să aplice legislaţia în vigoare
	3
	

	
	SA6.3
	CV este consultant  în probleme legate de voluntariat la nivelul comunităţii deservite
	2
	

	CV model
	54


