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VOLUM – Federaţia Organizaţiilor care Sprijină Dezvoltarea Voluntariatului în România  
Preşedinte: Cristina Rigman (Pro Vobis – Centrul Naţional de Resurse pentru Voluntariat, Cluj-Napoca); 
Consiliul Director: Cristina Damian (United Way); Diana Certan (Fundaţia Noi Orizonturi, Lupeni); Elena 
Petrea (Organizația Națională Cercetașii României); Ina Lolescu (Organizaţia Salvaţi Copiii, Bucureşti); 
Emil Olteanu (Habitat for Humanity România, Beiuş); Diana Păiuş (Fundaţia Serviciilor Sociale Bethany, 

Biroul zonal Iaşi). 

Date de identificare: Nr. înregistrare 24/7.12.2010; cod fiscal 27874940;  
Cont: RO04 BTRL 0410 1205 1851 55XX, Banca Transilvania, Bucureşti, Agenţia Magheru  

Misiunea Federaţiei VOLUM este facilitarea dialogului şi acţiunii comune a tuturor factorilor interesaţi de mişcarea de voluntariat 
în vederea dezvoltării sustenabile a voluntariatului în România. 

 

Gala Voluntarilor 2011 
 

 „Gala Voluntarilor 2011” a avut loc în data de 12 decembrie 2011 la Bucureşti la hotelul 
Howard Johnson, şi a marcat finalul evenimentelor organizate sub egida Anului European al 
Voluntariatului declarat de Comisia Europeană. Competiţa s-a aflat sub tutela Grupului de Coordonare 
al Anului European al Voluntariatului în România format din:  
- Centrul de Consultanţă şi Cercetare în Domeniul Culturii (CCCDC) 
- Autoritatea Naţională pentru Sport şi Tineret (ANST) 
- Agenţia Naţională pentru Programe Comunitare în Domeniul Educaţiei şi Formării Profesionale 
(ANPCDEFP) 
- Federaţia VOLUM – Federaţia Organizaţiilor care Sprijină Voluntariatul în România  
- Pro Vobis – Centrul Naţional de Resurse pentru Voluntariat 
 
 În perioada 1-13 noiembrie 2011, peste 200 de nominalizări au fost înscrise în concurs la cele 
22 de categorii, de către organizaţii neguvernamentale şi instituţii publice care lucrează cu voluntari. 
Înscrierea s-a realizat prin completarea formularelor specifice fiecărei categorii care au fost făcute 
publice pe website-ul www.voluntariat.ro/gala .Nominalizările au fost primite exclusiv prin email la 
adresa aev2011@voluntariat.ro 
 
 Valoarea celor 99 de proiecte finaliste ale competiției și a celor 375 100 de voluntari implicați 
în aceste proiecte însumează: 
 

• 2 973 200 de ore de voluntariat  
• 123 884 de zile lucratoare  
• 6 194 de luni  
• 4 335 434 RON valoarea muncii voluntare* 
• 985 434 EURO valoarea muncii voluntare ** 
• * raportat la salariul minim pe economie in valoare de 700 RON 
• ** raportat la valoarea 1 EUR=4,4 RON  

 
Calendarul competiţiei Galei Voluntarilor 2011 a fost următorul: 
 
1 noiembrie 2011: Lansarea apelului pentru nominalizări 
1-13 noiembrie 2011: Primirea nominalizărilor 
14-21 noiembrie 2011: Etapa de preselectare a nominalizărilor 
22 noiembrie 2011 – 3 decembrie 2011: Etapa de jurizare a finaliştilor 
12 decembrie 2011: Gala Voluntarilor  

http://www.voluntariat.ro/gala
mailto:aev2011@voluntariat.ro
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 Preselectarea finaliştilor a fost realizată de cele 5 organizaţii care constituie Grupul de 
Coordonare al Anului European al Voluntariatului în România iar procesul de preselecţie s-a 
realizat pe baza criteriilor de jurizare valabile în cadrul competiţiei. În urma preselecţiilor au fost 
selectate 99 de nominalizări. În etapa următoare juriul format din 33 de membri a desemnat cei 20 de 
câştigători care au fost premiaţi public în data de 12 decembrie 2011.  
  
 La Gala Voluntarilor 2011 au participat 280 de invitaţi din domeniul non-profit, mediul 
academic, reprezentanţi ai instituţiilor publice şi ai mediului de afaceri. Evenimentul a fost prezentat de 
Irina Păcurariu (TVR) şi Mihai Sturzu (Hi-Q), iar invitaţii au avut parte şi de 3 momente artistice 
oferite pro bono de: Corul de copii ”Meloritm”, Corul de copii „Liliput” şi violonistul Paul Raducanu.  
 
Cele 4 secţiuni şi 22 de categorii ale Galei Voluntarilor 2011 au fost: 
 

I. Secţiunea „VOLUNTARUL ANULUI” 

1. Voluntarul junior 
2. Voluntarul senior 
3. Voluntarul anului în domeniul artă şi cultură 
4. Voluntarul anului în domeniul social 
5. Voluntarul anului în domeniul protecţia mediului şi animalelor 
6. Voluntarul anului în domeniul sport şi recreere 
7. Voluntarul anului în domeniul educaţie 
8. Voluntarul anului în domeniul sănătate 
9. Voluntarul anului în domeniul activism civic şi drepturile omului 
10. Voluntarul anului în domeniul sprijin reciproc între membri 
11. Voluntarul anului în domeniul tineret 

II. Secţiunea „PROIECTUL DE VOLUNTARIAT AL ANULUI” 

12. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul artă şi cultură 
13. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul social 
14. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul protecţia mediului şi animalelor 
15. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sport şi recreere 
16. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul educaţie 
17. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sănătate 
18. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul activism civic şi drepturile omului 
19. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sprijin reciproc între membri 
20. Proiectul de voluntariat al anului în domeniul tineret 

III. Secţiunea „COORDONATORUL DE VOLUNTARI AL ANULUI” 
 
21. Coordonatorul de voluntari al anului 
 

    IV.       Secţiunea “CENTRUL DE VOLUNTARIAT AL ANULUI” 
 
22. Centrul de voluntariat al anului 
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Juriul competiţiei a decis să nu acorde premiile pentru categoriile „Voluntarul anului în domeniul 
sprijin reciproc între membri” şi „Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sprijin reciproc 
între membri” 
 

REGULAMENTUL DE NOMINALIZARE AL COMPETIŢIEI 
 
1. Nominalizările pot fi realizate de organizaţii non-guvernamentale sau instituţii publice. 
2. Lansarea apelului pentru nominalizări se face public prin intermediul canalelor media şi prin 

intermediul website-ului www.voluntariat.ro/gala 
3. Nominalizările se primesc exclusiv prin email la adresa aev2011@voluntariat.ro 
4. Organizatorii realizează preselecţia a 5 nominalizări per categorie. 
5. Nominalizările preselectate sunt înaintate juriului spre deliberare. 
6. Juriul deliberează şi alege câştigătorii pentru fiecare categorie de concurs. 
7. Organizatorii şi juriul îşi rezervă dreptul de a nu accepta contestaţii. Deciziile organizatorilor pentru 

preselecţie şi ale juriului privind câştigătorii sunt finale şi irevocabile. 
8. Identitatea nominalizatorilor şi nominalizaţilor va fi făcută publică. 
9. Fiecare organizaţie are dreptul să realizeze maxim o nominalizare per categorie. 
10. Atât nominalizatul cât şi nominalizatorul îşi asumă răspunderea pentru corectitudinea informaţiilor 

furnizate. 
 

CRITERIILE DE EVALUARE ALE COMPETIŢIEI 
 

I. Criterii pentru secţiunea „VOLUNTARUL ANULUI” 
 
      Criterii generale: 
1. Nominalizarea voluntarilor este făcută de organizaţia pentru care aceştia au fost voluntari 
2. Nominalizarea se referă la activitatea de voluntariat desfăşurată pe durata anului 2011 până la 

momentul nominalizării 
3. Nominalizarea respectă formularul standard, dimensiunile indicate pentru text, are ataşate toate 

documentele solicitate în formatul solicitat 
4. Nominalizarea a fost trimisă înainte de expirarea termenului limită  
5. Nominalizarea cuprinde datele complete de contact ale organizaţiei nominalizatoare şi ale 

voluntarului nominalizat 
 
        Criterii specifice: 
1. Numărul de ore de voluntariat 
2. Descrierea activităţii de voluntariat (ce a făcut efectiv voluntarul) – se completează de către 

supervizorul direct 
3. Rezultatele activităţii de voluntariat (rezultate clare, unde este posibil cuantificabile, dacă există 

posibilitatea descrierii impactului activităţilor voluntarului) – se completează de către supervizorul 
direct 

4. Declaraţii de sprijin ale supervizorului şi/sau beneficiarilor – se completează de către supervizor sau 
beneficiar  

5. Experienţa de voluntariat (motivaţie, senimente, învăţare, dezvoltare, percepţii etc.) – se 
completează de către voluntar 

http://www.voluntariat.ro/gala
mailto:aev2011@voluntariat.ro


 
 

 

Contact Federaţia VOLUM: Str. Boteanu Nr. 3B, Etaj 3, Ap. 9, Sector 1, Bucureşti,  
Tel/Fax: 031 8058165, Mobil: 0748 100251, E-mail: office@federatiavolum.ro, Web: www.federatiavolum.ro 

4 

6. Anexe: o fotografie tip portret şi două fotografii din activitatea voluntarului ataşate separat în format 
.jpg   

7. La voluntarul junior şi senior se adaugă vârsta.  
 

II. Criterii pentru secţiunea „PROIECTUL DE VOLUNTARIAT AL ANULUI” 
 
Criterii generale: 
1. Nominalizarea programelor este făcută de organizaţia care le-a implementat 
2. Nominalizarea se referă la programe de voluntariat desfăşurate pe durata anului 2011 până la 

momentul nominalizării; programele pot fi încheiate sau în derulare, cu condiţia ca programele în 
derulare să fie suficient de avansate pentru a permite raportarea unor rezultate preliminare concrete 

3. Nominalizarea respectă formularul standard, dimensiunile indicate pentru text, are ataşate toate 
documentele solicitate în formatul solicitat 

4. Nominalizarea a fost trimisă înainte de expirarea termenului limită  
5. Nominalizarea cuprinde datele complete de contact ale organizaţiei nominalizatoare şi ale 

coordonatorului programului nominalizat 
 
Criterii specifice: 
1. Informaţii despre program (titlul, scop, obiective, coordonator, parteneri) 
2. Descrierea programului (activităţi, beneficiari, mod de organizare etc.) 
3. Numărul de voluntari implicaţi în program 
4. Numărul de ore de voluntariat efectuate în cadrul programului 
5. Rezultatele programului (rezultate clare, unde este posibil cuantificabile, dacă există posibilitatea 

descrierii impactului activităţilor voluntarului) 
6. Declaraţii despre program de la: 1 beneficiar (dacă este posibil), 1 voluntar, 1 partener (dacă este 

cazul), 1 instituţie publică implicată (dacă este cazul) 
7. Anexe: 3 fotografii din activităţile programului ataşate separat în format .jpg şi sigla organizaţiei în 

format editabil 
 

III. Criterii pentru secţiunea „COORDONATRUL DE VOLUNTARI AL ANULUI” 
 

Criterii generale: 
1. Nominalizarea coordonatorilor de voluntari este făcută de organizaţia în cadrul căreia aceştia îşi 

desfăşoară activitatea ca angajaţi sau voluntari 
2. Nominalizarea se referă la activitatea de coordonare de voluntari desfăşurată pe durata anului 2011 

până la momentul nominalizării (a nu se confunda cu coordonarea unui program care implică 
voluntari) 

3. Nominalizarea respectă formularul standard, dimensiunile indicate pentru text, are ataşate toate 
documentele solicitate în formatul solicitat 

4. Nominalizarea a fost trimisă înainte de expirarea termenului limită  
5. Nominalizarea cuprinde datele complete de contact ale organizaţiei nominalizatoare şi ale 

coordonatorului de voluntari nominalizat 
 
Criterii specifice: 
1. Numărul de voluntari coordonaţi 
2. Numărul de ore de voluntariat 
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3. Activitatea de coordonare de voluntari (descrierea procesului de management al voluntarilor, 
instrumente folosite, succese obţinute, probleme întâmpinate şi soluţii adoptate, provocări, lecţii 
învăţate etc.)  

4. Declaraţii de sprijin din partea organizaţiei unde activează coordonatorul de voluntari şi a unui 
voluntar coordonat 

5. Anexe: 3 fotografii din activităţile de coordonare a voluntarilor ataşate separat în format .jpg şi sigla 
organizaţiei în format editabil 

 

IV. Criterii pentru secţiunea „CENTRUL DE VOLUNTARIAT AL ANULUI” 
 

Criterii generale:  
1. Nominalizarea centrelor de voluntariat este făcută de organizaţia în cadrul căreia acestea 

functioneaza 
2. Nominalizarea se referă la activitatea centrului de voluntariat desfăşurată pe durata anului 2011 

până la momentul nominalizării 
3. Nominalizarea respectă formularul standard, dimensiunile indicate pentru text, are ataşate toate 

documentele solicitate în formatul solicitat 
4. Nominalizarea a fost trimisă înainte de expirarea termenului limită  
5. Nominalizarea cuprinde datele complete de contact ale organizaţiei nominalizatoare 
6. Nominalizarea se refera la un centru de voluntariat asa cum este acesta definit in formularul de 

nominalizare si nu la o organzatie care implica voluntari in programele proprii 
 
Criterii specifice: 
1. Număr de voluntari recomandaţi la alte organizaţii şi instituţii 
2. Număr de organizaţii şi instituţii către care s-au recomandat voluntari 
3. Număr de voluntari implicaţi în programele proprii 
4. Instrumente de lucru cu voluntarii 
5. Instrumente de lucru cu organizaţiile / instituţiile beneficiare 
6. Activităţi de informare cu privire la voluntariat 
7. Activităţi de promovare a voluntariatului 
8. Activităţi de recunoaştere a voluntarilor 
9. Declaraţii de sprijin din partea unei organizaţii/instituţii beneficiare, unui voluntar recomandat, unui 

partener, unei instituţii publice locale 
10. Anexe: 3 fotografii din activităţile centrului de voluntariat ataşate separat în format .jpg şi sigla 

organizaţiei în format editabil. 
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JURIUL 
 
 Juriul Galei Voluntarilor 2011 a fost format din 33 de personalităţi marcante din diferite domenii 
de activitate din România, care au expertiză în cadrul secţiunii jurizate. Premiile au fost înmanate în 
cadrul Galei de către o parte dintre aceştia. Membrii juriului au fost: 
 

“Voluntarul junior”  şi  “Voluntarul senior” 

     Vladimir Simon – Director Programe Europene, Centrul de Cercetare şi Consultanţă în 
Domeniul Culturii 
  

  Delia Cârstean – Manager Responsabilitate Socială Corporatistă, ING Asigurări de 
Viaţă  
 

 Luminiţa Oprea – CEO Saga Business&Community 
 

 
 
“Voluntarul anului în domeniul  artă şi cultură”   

şi  “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul artă şi cultură” 
 

 Marius Manole – Actor 
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 Damian Drăghici - Muzician, Umanitarist 
 

 Gabriela Minescu - Director proiect Responsabilitate Socială, Dacia Renault  
 
 
 

 
“Voluntarul anului în domeniul social”  

şi  “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul social” 
 

 Mircea Mocanu - Directorul Direcţiei de Programe Socio-Economice, Programul 
Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP România) 
 

 Silvia Mihalache - Manager Comunicare şi Relaţii Externe , Provident Financial 
 

 Robert Turcescu - Jurnalist, Realizator TV 
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“Voluntarul anului în domeniul protectiei mediului şi animalelor”   

şi  “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul protecţia mediului şi animalelor” 
 

 Mona Nicolici – Director Relaţii cu Comunitatea şi Afaceri Sociale, Petrom  
 

 Zoli Toth - Cantareţ, Activist de mediu 
 
Sandor Balogh – Director Adjunct, Romsilva 
 

“Voluntarul anului în domeniul sport şi recreere”  
şi  “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sport şi recreere” 

 

 Doina Melinte – Preşedinte, Autoritatea Naţională pentru Sport şi Tineret 
 

  Valeria Răcilă van Groningen – Campioană Olimpică la Canotaj 
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 Cosmina Frîncu – Manager Responsabilitate Socială Corporatistă şi 
Sponsorizări, BRD Groupe Societe Generale 
 

“Voluntarul anului în domeniul educaţiei”   
şi “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul educaţiei” 

 

 Romeo Moşoiu – Consilier, Ministerul Educaţiei 
 

 Tincuţa Apăteanu – Director Executiv, Fundaţia Dinu Patriciu  
 

 Georgeta Bora – Manager Responsabilitate Socială Corporatistă, RBS 
Bank 
 
 

“Voluntarul anului în domeniul sănătate”   
şi  “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sănătate” 
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 Raed Arafat – Subsecretar de stat, Ministerul Sănătătii  
 

 Paula Herlo -  Jurnalist, Realizator TV 
 

 Simona Melnic – Director Afaceri Corporatiste, Novartis 
 
 “Voluntarul anului în domeniul activism civic şi drepturile omului”    

                   şi “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul activism civic şi drepturile omului” 
 

 Mircea Toma – Jurnalist, Activist pentru Drepturile Omului, Preşedintele 
Agenţiei de Monitorizare a Presei 
 

 Diana Olivia-Hătneanu – Director Executiv APADOR-CH (Asociaţia pentru 
Apărarea Drepturilor Omului România-Comitetul Helsinki) 
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 Cristina Bălan – Director UNIC (Centrul de Informare al Naţiunilor Unite)  
 

 
 “Voluntarul anului în domeniul sprijin reciproc între membri”   

                    şi “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sprijin reciproc între membri” 
 

 Daniela Raiciu – Director de Marketing, Hofigal Import-Export 
 

 Ancuţa Vameşu – Coordonator Economie Socială, FDSC (Fundaţia pentru 
Dezvoltarea Societăţii Civile) 
 

 Dragoş Dehelean – Coordonator, ResponsabilitateSociala.ro 
 

 “Voluntarul anului în domeniul tineretului”  
şi  “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul tineretului” 
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 Simona David – Manager Afaceri Corporatiste, Adevărul Holding 
 

 Laura Chilom – HR Consultant, eJobs 
 

 Lorincz Szell – Vicepreşedinte, Autoritatea Naţională pentru Sport şi Tineret 
 

 “Coordonatorul de voluntari al anului” 
şi “Centrul de voluntariat al anului” 

 

 Amelie Gorcea – Coordonator de program, EDRC (Ethnocultural 
Diversity Resource Center) 
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 Dana Cavaleru – Director Executiv, HR Club 
 

 Iulia Deutsch – Director-adjunct al Reprezentanţei Comisiei Europene în 
România 

 
 

PROMOVAREA ŞI PARTENERII MEDIA 
 
 Gala Voluntarilor 2011 s-a bucurat de promovare ante şi post eveniment la nivel naţional atât 
în presa scrisă, cât şi în mediul online, radio şi TV.  
 
Partenerii media ai Galei au fost: 
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Iată câteva din apariţiile online ale competiţiei: 
 

 
 

http://www.sapteseri.ro/blog/2011/11/gala-voluntarilor-2011/ 

 

 

http://www.sapteseri.ro/blog/2011/11/gala-voluntarilor-2011/
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http://www.business-edu.ro/stiri/3101-gala-voluntarilor-2011-200-de-nominalizări-şi-un-

juriu-de-excepţie 

 
 

http://revista-boutique.ro/educatie/responsabilitate-sociala/62-gala-voluntarilor-2011-200-de-

nominalizari-si-un-juriu-de-excepie 

 
 

http://www.business-edu.ro/stiri/3101-gala-voluntarilor-2011-200-de-nominalizări-şi-un-juriu-de-excepţie
http://www.business-edu.ro/stiri/3101-gala-voluntarilor-2011-200-de-nominalizări-şi-un-juriu-de-excepţie
http://revista-boutique.ro/educatie/responsabilitate-sociala/62-gala-voluntarilor-2011-200-de-nominalizari-si-un-juriu-de-excepie
http://revista-boutique.ro/educatie/responsabilitate-sociala/62-gala-voluntarilor-2011-200-de-nominalizari-si-un-juriu-de-excepie
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http://www.stiriong.ro/ong/filantropie/a-fost-lansat-apelul-pentru-nominalizari 

 
CÂŞTIGĂTORII GALEI VOLUNTARILOR 2011 

 
 
I. Categoria VOLUNTARUL ANULUI 
 
“Voluntarul junior al anului”  este Şerban Elena de la O.N.G. „ Pas în viitor”, Olteniţa, jud. 
Călăraşi 

 “Voluntarul senior al anului” este Tudor Florian de la Orizont Cultural T, Craiova 

“Voluntarul anului în domeniul artă şi cultură”  este Lidia Zamfir de la Orizont Cultural T, Craiova 
 
“Voluntarul anului în domeniul social”  este Alice Papa de la United Way, Bucureşti 
 
“Voluntarul anului în domeniul protecţiei mediului şi animalelor” este  Sebastian Popescu de la 
Centrul Judeţean de Voluntariat Arad 
 
“Voluntarul anului în domeniul sport şi recreere”  este Codruţ Morariu de la Asociaţia Sportivă 
Maris, Târgu Mures 
 
“Voluntarul anului în domeniul educaţiei” este Avram Andrei de la Asociaţia Centrul Local 
Axente Sever Alba Iulia, Filială a Organizaţiei Naţionale Cercetaşii   
 
“Voluntarul anului în domeniul sănătate” este Ovidiu Mitu de la Societatea Studenţilor Medicinişti 
Iaşi 
 

http://www.stiriong.ro/ong/filantropie/a-fost-lansat-apelul-pentru-nominalizari
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„Voluntarul anului în domeniul activism civic şi drepturile omului” este Ioana Bărbulescu de la  
Organizaţia Salvaţi Copiii România, Bucureşti 
 
“Voluntarul anului în domeniul tineretului”  este Andreea Hagiu de la Organizaţia Salvaţi Copiii, 
Bucureşti 
 
 
II. Categoria PROIECTUL DE VOLUNTARIAT AL ANULUI 
 
 
 “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul artă şi cultură” este „Revista Arte&Meserii”, 
proiect al Asociaţiei Paspartu, Bucureşti 
 
 “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul social” este „Big Build 2011”, proiect al Habitat for 
Humanity România 
 
“Proiectul de voluntariat al anului în domeniul protecţia mediului şi animalelor” este „Inima 
verde a şcolii” proiect al Scolii cu clasele I-VIII „ N.Titulescu”, Cluj-Napoca 
 
 “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sport şi recreere” este „Romanian International 
Table Tennis Open”, proiect al Asociatiei Little People România, Cluj-Napoca 
 
“Proiectul de voluntariat al anului în domeniul educaţiei” este „Voluntar Center”, proiect al Junior 
Achievement România, Bucureşti 

 
 “Proiectul de voluntariat al anului în domeniul sănătate” este „Abordări integrate de prevenire 
HIV/SIDA în Romania”, proiect al Fundaţiei Tineri pentru Tineri, Bucureşti 
 
“Proiectul de voluntariat al anului în domeniul activism civic şi drepturile omului” este „Reţeaua 
Grupurilor de Voluntari din Mediul Rural”, proiect al Organizaţiei World Vision România, Biroul 
Cluj 
 
“Proiectul de voluntariat al anului în domeniul tineretului” este „Youthbank”, proiect al Asociaţiei 
pentru Relaţii Comunitare, Cluj-Napoca 
 
 
III. Categoria COORDONATORUL DE VOLUNTARI AL ANULUI 
 
“Coordonatorul de voluntari al anului”  este Ina Lolescu de la Organizaţia Salvati Copiii, 
Bucureşti 
 
 
 
IV. Categoria CENTRUL DE VOLUNTARIAT AL ANULUI 
 
 “Centrul de voluntariat al anului” este Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca 
 


