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Document de pozitie
- Sustinere pentru voluntariat

Introducere

In ultimii ani am trecut prin mai multe crize. Cu ocazia acestora, am putut vedea cu usurinta
ce potential extraordinar de mobilizare voluntara existd in Romania. Nenumarati cetateni
sunt gata sa sara in ajutor atunci cand e nevoie si sunt dornici sa contribuie la dezvoltarea
unei comunitati incluzive si sustenabile.

Atat la nceputul crizei Covid-19 cét si la inceputul razboiului din Ucraina, raspunsul
romanilor a fost instantaneu si mult mai flexibil in raport cu raspunsul institutiilor, a carui
rapiditate si continut a depins, in majoritatea cazurilor, de procedurile interne si limitarile
legale sau administrative. Spre exemplu, in ceea ce priveste:
- identificarea de locuri de cazare atat pentru personalul medical din prima linie in
timpul pandemiei céat si pentru refugiati la inceputul razboiului,
- achizitii rapide a unor bunuri necesare pentru siguranta personalului medical si
pentru organizare la granita,
- asigurare de sprijin si suport socio-emotional pentru cei afectati de criza si de razboi.
- asigurare de interpreti care vorbesc limba refugiatilor si multe altele.

Acest tip de mobilizare, complementara actiunilor autoritatilor de stat este si ar putea fi
replicata cu privire la oricare dintre nevoile comunitatii, fie ca sunt nevoi acute, care
necesita interventie urgenta, sau nevoi de dezvoltare, pentru comunitati reziliente si durabile
pentru viitor.

Voluntariatul ofera un raspuns unic la provocarile societale. Cetatenii se confrunta cu
probleme universale, cum ar fi: inegalitatile sociale si economice; reducerea spatiului pentru
societatea civila si democratie; schimbarile climatice; singuratatea, decalajul digital si
protectia culturii si a patrimoniului cultural, etc. Voluntarii nu ar trebui sa fie priviti ca niste
"amatori" care joaca un rol secundar fata de angajatii "profesionisti”, ci ca o abordare
complementara, care adauga valoare, ca resursa unica si inepuizabila pentru dezvoltarea
durabild, ca experti Tn provocarile cu care se confruntd comunitatile din care fac parte si in
care se implica si ca surse de posibile solutii.
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Pentru a putea valorifica acest potential de mobilizare Tnsa, organizatiile care implica
voluntari, au nevoie la randul lor de coordonatori de voluntari instruiti, sustenabilitate, suport
si de un cadru legislativ adaptat si flexibil, care sa faciliteze oferirea acestor servicii.

in capitolele urmatoare sunt prezentate un set de recomandari/directii necesare pentru
dezvoltarea capacitatii organizatiilor care implica voluntari si a voluntariatului in Romania.

Cuprins

Cadru legal flexibil, adaptat nevoilor

Cadrul legal si de politici publice trebuie sa incurajeze si sa faciliteze implicarea voluntarilor,
raspunzand conditiilor actuale.

Dezvoltarea infrastructurii de voluntariat, avand suport in cadrul juridic si politicile publice, ar
duce la cresterea capacitatii organizatiilor de a implica voluntari si de a solutiona in mod
eficient problemele cu care se confrunta societatea. in acelasi timp, cadrul juridic trebuie sa
poata sa raspunda la schimbarile societale si comportamentale, astfel incat sa includa si sa
stimuleze toate tipurile de implicare, cum sunt, de exemplu, voluntariatul informal,
voluntariatul digital si voluntariatul de scurtd durata. Gradul de birocratizare al activitatii de
voluntariat ar trebui adaptat astfel incat sa asigure protejarea tuturor partilor implicate fara a
constitui o piedica impotriva implicarii voluntare asa cum este in prezent.

Recunoasterea si profesionalizarea coordonatorilor de voluntari

Un coordonator de voluntari instruit si cu acces la resursele pentru voluntariat este esential
pentru pregatirea oportunitatilor de voluntariat si implementarea eficienta a activitatilor.

Stabilirea rolului de coordonator de voluntari ca ocupatie oficiala in Codul Ocupatiilor din
Romaénia, ar duce la recunoasterea activitatii, la posibilitatea de includere a unei astfel de
pozitii In organigrama fiecarei organizatii sau institutii care implica voluntari. in prezent exista
un flux mare de persoane care ocupa rolul de coordonatori de voluntari. Prin recunoasterea
pozitiei am putea avea o mai mare stabilitate a persoanelor care coordoneaza voluntari care
ar avea multiple efecte pozitive pentru dezvoltarea profesionala a celor care indeplinesc
acest rol, prin acces la programe de formare continua specifice functiei si recunoasterea
expertizei acumulate. Prin recunoasterea oficiala a ocupatiei, am putea avea date reale
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despre numarul de coordonatori de voluntari angajati, care acum incheie contracte pe alte
functii (ex. director de program, asistent social, etc). Acestia ar beneficia si de o instruire
minima bazatd pe standardul ocupational. Prin alocarea de fonduri - inclusiv in liniile
bugetare ale granturilor - pentru instruirea coordonatorul de voluntari si programul de
voluntariat, am putea creste capacitatea tuturor organizatiilor gazda de a implica voluntari.

Finantarea organizatiilor de suport pentru voluntariat

Capacitatea de a oferi un impact substantial, pe termen lung si durabil, precum si raspunsuri
adecvate la nevoile comunitatii, in special cele care apar brusc in situatii de criza, intr-un
mod flexibil si coordonat, necesita o infrastructura solida si sustenabila.

Organizatiile precum centre de voluntariat sau centre de resurse pentru voluntariat, care
asigura promovarea voluntariatului si educatia pentru voluntariat, corelarea nevoii de
voluntari cu oferta, instruirea voluntarilor si a coordonatorilor de voluntari, facilitarea
intalnirilor si colaborarilor din domeniul voluntariatului, accesul la bune practici si resurse
pentru voluntariat ar putea fi resurse vitale pentru orice tip de initiativa de implicare.
Sustenabilitatea acestora trebuie asigurata printr-un cadru de finantare multianual, atat
pentru costurile de baza, de functionare, cat si pentru proiecte de diverse dimensiuni si
domenii de aplicare.

Educatie pentru voluntariat

Pentru a asigura implicarea activa, pe termen lung, educatia pentru voluntariat trebuie sa fie
o investitie continua.

Programe de educatie pentru voluntariat, destinate in special copiilor sub 15 ani, organizate
inclusiv prin sistemul de educatie formala ar duce la pregatirea sistemica a generatiilor
urmatoare pentru o implicare civica activa, o informare reala despre problemele din societate
si posibilele solutii si o mai buna pregatire a tinerilor pentru ca ei sa devina cetateni
responsabili, care pun in practica valorile democratice si contribuie la bunastarea intregii
comunitati.

Promovarea voluntariatului
Impactul pe care voluntariatul il are in orice societate depinde de nivelul si calitatea
informatiilor la care are acces comunitatea.
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Prin promovarea conceptului de voluntariat si a oportunitatilor existente, prin
sarbatorirea publica a voluntariatului prin evenimente dedicate - cum ar fi 5
noiembrie Ziua internationala a coordonatorilor de voluntari, 5 decembrie Ziua
internationala a voluntarilor, Saptaméana Nationala a Voluntariatului, Gala Nationala a
Voluntarilor, Capitala Europeana a Voluntariatului, Targuri de voluntariat, etc - putem
sa asiguram informarea cetatenilor despre oportunitatile, beneficiile si impactul social
pe care le prezinta acest domeniu.

Recunoasterea valorii economice a voluntariatului

Voluntariatul este o resursa viabild si de neinlocuit in solutionarea problemelor cu care se
confrunta societatea.

Prin masurarea orelor si a tipurilor de activitati de voluntariat putem sa stabilim si valoarea
economica pe care o are voluntariatul. Pentru masurare si stabilirea acestei valori, exista
deja cel putin un_model verificat si testat in alte tari pe care ar putea fi implementat si in
Romania. Valoare economica a activitatii voluntare ar trebui sa fie recunoscuta si luata in
calcul ca modalitate de cofinantare in natura in accesarea de granturi publice sau private,
pentru ca ea reprezinta un aport important de timp si expertiza puse la dispozitia comunitatii.
Pe baza datelor colectate, fiecare organizatie ar putea calcula si publica valoarea economica
a activitatii proprii si s-ar putea realiza chiar studii la nivel local, regional sau national, care
sa arate si la nivel economic, contributia realizata de voluntari.

Studii cu privire la voluntariat

Informatiile statistice, colectate de profesionisti, sunt cruciale pentru a lua decizii in
cunostinta de cauza, pentru a monitoriza si evalua dezvoltarea si pentru a responsabiliza
actorii relevanti din domeniul voluntariatului.

Avand date concrete despre costurile unui program de voluntariat (resurse de timp, umane
sau economice) am putea dovedi eficacitatea acestei investitii in raport cu rezultatele
obtinute. Mai multe date despre profilul celor care se implica voluntari ar duce la o
organizare mai eficientd a programelor de voluntariat si o instruire adaptata a coordonatorilor
de voluntari. Informatiile despre rezultatele activitatilor pot ajuta la canalizarea eficace a
resurselor si sustinerea adecvata a bunelor practici in domeniu. Dincolo de rezultatele
concrete ale fiecarei activitati, voluntariatul contribuie la bunastarea personald, educatie,
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sanatate, siguranta, la conexiunile sociale si la angajamentul civic, asa cum arata anchetele
europene privind calitatea vietii armonizate Time Use Survey's si SILC (Statistics on
Income and Living Conditions). Avand la baza date solide si credibile, masurate cu
ajutorul universitatilor si altor actori specializati Tn statistica, voluntariatul poate deveni un
instrument recunoscut in solutionarea mai multor probleme din societatea noastra.

Concluzii

Avem in prezent un numar tot mai mare de cetateni dispusi sa se implice pentru a solutiona
problemele din comunitate. Ei reprezinta o resursa care nu este Tnca fructificata la
adevaratul sau potential.

Pentru a dezvolta voluntariatul si a facilita gama larga de beneficii pe care le poate declansa
atat la nivel individual céat si la nivelul intregii tari, este nevoie de o infrastructurd de
voluntariat sustenabila, care asigura:

- Un cadru legal si de politici publice care incurajeaza si faciliteaza implicarea
voluntarilor

- Coordonatori de voluntari recunoscuti si instruiti, cu acces la resursele pentru
voluntariat, pentru pregatirea oportunitatilor de voluntariat si implementarea eficienta
a activitatilor.

- Suport financiar pentru a oferi un impact substantial, pe termen lung si durabil,
precum si raspunsuri adecvate la nevoile comunitatii, Tntr-un mod flexibil si
coordonat.

- Oinvestitie continua in educatia pentru voluntariat

- Vizibilitate si promovare in comunitate pentru activitatile de voluntariat si rezultatele
acestora

- Recunoasterea si calcularea valorii economice a voluntariatului

- Informatiile statistice, colectate de profesionisti, pentru a lua decizii in cunostinta de
cauza, pentru a monitoriza si evalua dezvoltarea si pentru a responsabiliza actorii
relevanti din domeniul voluntariatului.

indeplinirea acestor conditii si solutionarea problemelor din comunitate se poate realiza doar
printr-un parteneriat strans si pe termen lung fintre institutile si autoritatile statului si
organizatiile nonguvernamentale care au ca misiune sustinerea si dezvoltarea voluntariatului
dar si organizatile care isi desfasoara activitatea bazandu-se in principal pe implicarea
voluntara.
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Proiectul ,Coalitia pentru Voluntariat” este derulat de Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, in
parteneriat cu Fundatia de Sprijin Comunitar (FSC), Pro Vobis — Centrul National de
Resurse pentru Voluntariat, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca si Norges Frivilligsentraler,
cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda,
Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Continutul acestui material nu
reprezintd in mod necesar pozitia oficiald a Granturilor SEE si Norvegiene 2014-2021;
pentru mai multe informatii accesati www.eeagrants.org.

Lucram impreuna pentru o Europa verde, competitiva si incluziva!

https://voluntariat.ro/
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