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Document de pozitie

- Calitate in lucru cu voluntarii

Introducere

In ultimii ani am trecut prin mai multe crize. Cu ocazia acestora, am putut vedea cu
ochiul liber ce potential extraordinar de mobilizare voluntara exista. Avem in
Romaéania nenumarati cetateni care sunt gata sa sara in ajutor atunci cand e nevoie si
sunt dornici sa contribuie la dezvoltarea unei comunitati incluzive si sustenabile.

Atat la inceputul crizei Covid-19, céat si la inceputul rézboiului din Ucraina, raspunsul
romanilor a fost instantaneu si mult mai flexibil in raport cu raspunsul institutiilor, care
depind de procedurile lor interne. Spre exemplu, in ceea ce priveste:
- identificarea de locuri de cazare pentru personalul medical din prima linie n
timpul pandemiei sau pentru refugiati la inceputul razboiului;
- achizitii rapide ale unor bunuri necesare pentru siguranta personalului medical
sau pentru organizare la granita;
- asigurare de interpreti care vorbesc limba refugiatilor si multe altele.

Acest tip de mobilizare, complementara actiunilor autoritatilor de stat este si ar putea
fi replicata cu privire la oricare dintre nevoile comunitétii, fie ca sunt nevoi acute si
urgente sau nevoi de dezvoltare, pentru comunitati reziliente si durabile pentru viitor.

Pentru a putea valorifica acest potential de mobilizare insa, implicarea voluntarilor
trebuie sa fie realizatéd intr-un mod cét mai profesionist, sustenabil si sustinut.
Elementul cheie in intregul proces este coordonatorul de voluntari, care este in
acelasi timp arhitect - cel care planifica toate detaliile si directioneaza contributiile
echipei - si implementator - persoana care asigura desfasurarea cu succes a
activitatilor.

Mai jos propunem o serie de elemente de buna practica pentru organizatiile care
lucreaza cu voluntari, care duc la realizarea unui program de voluntariat de calitate.
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Cuprins

Coordonarea voluntarilor

Echipele de voluntari trebuie sa fie coordonate de o persoana dedicata acestui rol,
cu competente si cunostinte potrivite si care sd poatd facilita in mod eficient
interventia voluntarilor in comunitate.

O persoana desemnata sa fie coordonator de voluntari este esentiala atat pentru
experienta pe care o au voluntarii in organizatie, cat si pentru dezvoltarea
voluntariatului si succesul activitatilor.

Coordonarea voluntarilor presupune realizarea proceselor de recrutare, selectie si
orientare, motivare, supervizare, monitorizare, fidelizare, evaluare si recunoasterea
meritelor, dar si a dezvoltarii personale si profesionale a voluntarilor. Tn plus, pentru
organizarea unui program de voluntariat de impact, coordonatorul de voluntari
trebuie sa gestioneze eficient bugetul, sa asigure siguranta si sanatatea celor
implicati, sa planifice si implementeze cu succes activitatile, s& monitorizeze si
promoveze rezultatele si voluntarii care le-au realizat, dar si s& masoare impactul
interventiei voluntarilor si, in timp, s& asigure continuitatea prezentei lor. Sarcinile pot
fi Timpartite intre mai multi membri ai echipei, insa programul de voluntariat
functioneaza coerent si eficient atunci cand exista un coordonator de voluntari care
supervizeaza toate elementele care tin de managementul voluntarilor.

Respectarea cadrului legal cu privire la voluntariat

Fiecare program de voluntariat trebuie sa se desfasoare cu respectarea cadrului
legal, care asigura protectia tuturor partilor implicate.

In prezent, organizatiile-gazda, coordonatorii de voluntari si voluntarii trebuie sa
respecte prevederile_Leqii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat
in Romania. in aceeasi masura, toate organizatiile care implica voluntari trebuie sa
respecte prevederile Leqgii 319/ 2006, Legea securitatii si sanatatii in munca. Mai
multe detalii despre cadrul legal se pot gasi pe https://voluntariat.ro/coordinators.

in domenii specifice, cum ar fi educatia, servicile sociale destinate persoanelor
vulnerabile, pot exista si alte prevederi suplimentare.
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Respectarea drepturilor si a demnitatii umane

Pentru organizarea oricaror activitati de voluntariat care fisi propun sa
imbunatateasca societatea in care activeaza, trebuie sa asiguram respectarea
drepturilor si a demnitatii tuturor persoanelor implicate, atat a voluntarilor cat si a
beneficiarilor.

Un program de voluntariat de calitate asigura pentru voluntari posibilitati de implicare
in activitati potrivite cu disponibilitatea, motivatiile, pregatirea, si competentele lor si
ofera, pe cat posibil, oportunitati de implicare pentru oricine isi doreste sa contribuie.

in acelasi timp, activitatile trebuie planificate in concordantd cu nevoile reale ale
beneficiarilor, si cu grija fatd de contextul in care se afla acestia din punct de vedere
social, economic, psiho-emotional, educational, etc.

Confidentialitatea si protectia datelor tuturor celor implicati trebuie sa fie asigurate cu
strictete.

Siguranta voluntarilor

Un program de voluntariat de calitate trebuie sa asigure siguranta si securitatea
voluntarilor pe tot parcursul implicarii lor.

Inainte de inceperea activitatilor trebuie evaluate riscurile la care se expun cei din
echipa si cele la care sunt expusi beneficiarii. La evaluarea lor trebuie sa luam in
considerare atat efectele asupra sanatatii fizice, cat si cele psihice, sau asupra starii
emotionale.

In functie de rezultatele evaluarii, orice activitate de voluntariat trebuie sa includa
masuri sau chiar echipamente specifice protectiei voluntarilor implicati. Voluntarii
trebuie sa fie cu totii informati de riscuri si instruiti cu privire la procedurile si masurile
pentru evitarea lor si folosirea echipamentelor de protectie, dar si monitorizati apoi,
pentru a asigura implementarea corecta a masurilor.

Politici si strategii de implicare a voluntarilor in organizatie

Pentru a asigura calitate in implicarea voluntarilor, pe termen lung, este nevoie de
transparenta, coerenta si claritate. Politicile sau strategiile de implicare a voluntarilor
ajuta organizatiile sa asigure aceste elemente, indiferent de fluctuatiile din echipa de
coordonare, intr-un mod profesionist.
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Politicile, procedurile sau strategiile de implicare trebuie sa includa intentii sau
obiective clare cu privire la voluntari si programul de voluntariat, si proceduri simple
care sa ghideze intreaga experienta a voluntarilor in organizatie, de la procesul de
selectie pana la interviul final. Pentru a fi cu adevarat eficiente si utilizate, ele trebuie
sa fie adaptate la nevoile si modul de lucru al organizatiei, si trebuie reevaluate si
ajustate periodic.

Roluri pentru voluntari, diverse si adaptate nevoilor

Desi activitatile de voluntariat se construiesc pe baza nevoilor din comunitate,
voluntarii trebuie sa poata ocupa roluri potrivite pentru ei si adaptate propriilor nevoi,
motivatii si disponibilitati.

Daca organizatiile care implicad voluntari sunt pregatite sa ofere roluri cat mai
diverse, care necesita exersarea a diferite competente, care variaza ca timp de
implicare, sau ofera inclusiv posibilitatea de a contribui de la distanta sau pe sarcini
extrem de specifice, atunci ele au sanse mai mari in a-si atinge obiectivele in
comunitate, maximizand potentialul de implicare al unor voluntari diversi.

Pentru a ne adapta la nevoile potentialilor voluntari, trebuie sa diversificam modurile
de implicare si sa includem posibilitati de implicare de lunga durata, dar si punctuala
- pentru o zi sau un eveniment de cateva zile, posibilitatea de a face voluntariat cu
intreaga familie, posibilitatea de a te dezvolta profesional sau personal prin
activitatea de voluntariat, posibilitatea de a fi voluntar de la distanta, de a pune
pasiunile in practica prin contributia adusa sau de a impartasi experienta cu cei din
jur.

Digitalizare

Tehnologia digitala poate fi utilizata pentru a facilita accesul la voluntariat si pentru a
creste calitatea programului de voluntariat. Dezvoltarea digitala a demonstrat ca are
potentialul de a mobiliza o mai mare participare si de a sprijini miscarile sociale.

Voluntariatul online a demonstrat importanta digitalizarii ca modalitate esentiala de a
raspunde multor nevoi din societétile noastre actuale. in timp ce accesul la informatii
si la retelele de socializare a facut ca voluntariatul sa fie accesibil unui numar mai
mare de persoane, largind spatiul pentru mai multe posibilitati de voluntariat, acest
lucru poate reprezenta, in acelasi timp, si o bariera pentru persoanele care nu au
acces la mijloace si/sau competente digitale.

Pe de altad parte, folosind instrumentele digitale care sunt disponibile, organizatia
gazda poate asigura o mai buna vizibilitate a programului de voluntariat si a
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voluntarilor, a rezultatelor pe care acestia le ating, cat si eficientizarea coordonarii
voluntarilor (de la Tnscriere, la monitorizarea orelor, evidenta activitatilor, etc).

Incluziune

Voluntariatul are o contributie semnificativa la incluziunea sociala, dar voluntariatul in
sine trebuie sa devina la randul sau mai accesibil persoanelor din medii diferite, de
varste si cu situatii personale diverse.

Printr-un program de voluntariat de calitate trebuie sa propunem masuri incluzive
atat pentru membrii echipei de voluntari, cat si pentru beneficiarii carora ne adresam.
Trebuie sd ne informam si sa-i ajutam si pe ceilalti s descopere disparitatile
existente in comunitate, dar si prejudecatile si stereotipurile proprii, care pot duce la
obstacole in calea incluziunii, indiferent daca ea se bazeaza pe varsta, etnie, sex,
orientare sexuala, context socio-economic, etc.

Cel mai bun exemplu pentru comunitate poate fi o echipa de voluntari incluziva si
diversa, care ofera roluri de voluntariat pentru orice tip de persoane, implicand poate
si seniori in activitati, sau membri ai mai multor etnii, etc.

Dezvoltarea si recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat

Pentru o mare parte din voluntarii implicati,in special pentru cei mai tineri, invatarea
si dezvoltarea personald sunt factori de motivatie esentiali.

Cu ajutorul unor coordonatori de voluntari bine pregatiti putem asigura planificarea
unor contexte de invatare prin voluntariat (vezi conceptul de service-learning sau
proiectele de voluntariat european) dar si validarea invatarii, pentru a-i ajuta pe
voluntari sa fructifice competentele dezvoltate, inclusiv in obtinerea unui loc de
munca.

Recunoasterea meritelor

Indiferent de rolul sau sarcinile indeplinite de voluntari, pentru a-i motiva sa-si
continue activitatea, trebuie sa recunoastem public contributia pe care au avut-o la
succesul activitatii.

Un program de voluntariat de calitate are un focus special pe acest aspect, iar un
coordonator de voluntari care isi cunoaste membrii echipei, stie sa aleaga forma de
recunoastere care li se potriveste cel mai bine. Prin evenimente sau actiuni precum
gala voluntarului, voluntarul lunii, seara voluntarilor, postari sau articole publicate
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online, nominalizari la premii externe, etc, voluntarii pot fi informati atat de
recunostinta organizatiei, cat si de importanta contributiei lor.

Prezentand constant si rezultatele la care am ajuns cu ajutorul voluntarilor, putem sa
ii asiguram ca indiferent care sunt sarcinile specifice pe care le indeplinesc, ei
contribuie la o schimbare semnificativa.

Participarea la comunitati de practica si advocacy pentru voluntariat

Pentru a planifica si a implementa un program de voluntariat de calitate,
coordonatorii de voluntari trebuie sa fie la randul lor bine instruiti i recunoscuti.

Prin participarea la cursuri, conferinte, seminarii, acces la resurse si bune practici si
noi tendinte in voluntariat, prin participarea activd intr-o comunitate de practica
dedicata, coordonatorii de voluntari ar fi sprijiniti s& coordoneze echipe de succes
pentru organizatiile din care fac parte.

Prin asigurarea continuitatii unei persoane in rolul de coordonator de voluntari - pe o
pozitie platita, de cate ori este posibil - organizatile se pot asigura ca au un
coordonator de voluntari care are suficient timp pentru a-si imbunatati competentele
necesare si a dobandi experienta.

Avand o comunitate stabila si instruitd de coordonatori de voluntari, putem solicita
impreuna factorilor de decizie imbunatatirile de care avem nevoie in sector.

Promovarea voluntariatului

Promovarea voluntariatului si a voluntarilor este esentialda atat in interiorul
organizatiei, cat si in afara ei.

O organizatie in care toti membri inteleg rolurile si importanta voluntarilor, este o
organizatie in care voluntarii se simt respectati, isi inteleg atributiile si le realizeaza
motivati. Promovand importanta voluntariatului, o atitudine deschisa catre ideile lor si
recunostintd fata de contributia adusa, organizatile pot consolida increderea
comunitatii in care-si desfasoara activitatile.

Coordonatorii de voluntari sunt in acelasi timp si reprezentanti ai programelor de
voluntariat, care trebuie sa isi exprime perspectiva lor informata, de cate ori apar
propuneri de modificari ale practicilor si politicilor de la nivel intern, dar si cu privire la
propunerile de modificare ale cadrului legislativ si politicilor de la nivel national.

Proiect derulat de:

foluntariat sRIVWME

Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca

Bethany

Fundatia Serviciilor Sociale Fundatia de Sprijin Comunitar

Vobis




lceland l}[ﬂ—‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Concluzii

Simplul fapt ca exista tot mai multe persoane dornice sa se implice voluntar, si ca
suntem constienti de capacitatea de imbunatatire pe care o avem, nu este suficient
pentru a garanta succesul activitatilor de voluntariat.

Contributiile si implicarea trebuie sa fie adunate si canalizate in cele mai potrivite
moduri pentru a indeplini nevoile comunitatii, iar pentru ca acest lucru sa se
intample, avem nevoie de coordonatori de voluntari instruiti, profesionisti si
recunoscuti pentru activitatea pe care o desfasoara.

In prezent, coordonatorii de voluntari trebuie sa fie competenti cel putin n
urmatoarele domenii:

Planificare - pentru a asigura o buna experientd a voluntarilor in organizatie
si a stimula revenirea lor, dar si pentru a asigura atingerea rezultatelor dorite;
Juridic - pentru a pregati si adapta toate documentele necesare, conform
Legii Voluntariatului, legii SSM si altor legi care se aplica unor activitati
specifice;

Financiar - pentru a planifica si implementa bugetul necesar implicarii
voluntarilor Tn activitate, dar si pentru a reusi sa mobilizeze fonduri specifice
lucrului cu voluntarii;

De comunicare - pentru a recruta voluntari pentru cauzele pe care le
deservesc, pentru a promova activitatile realizate si rezultatele lor si pentru a
putea castiga increderea comunitatii;

De coordonare a activitatii echipelor de voluntari - care pot numara de la
cativa oameni pana la sute sau chiar mii de voluntari;

De instruire in ceea ce priveste cauza, modul de functionare al organizatiei,
activitatea specifica si sanatatea si securitatea in munca;

De supervizare si suport - pentru toti voluntarii implicati;

De solutionare a conflictelor - care pot aparea in echipe variate de lucru
sau in momente tensionate;

De monitorizare si evaluare - atat a activitatii voluntarilor, cat si a rezultatelor
acestora;

Precum si, de cele mai multe ori, alte competente necesare activitatii lor
specifice domeniului in care actioneaza (sanatate, ingrijire, mediu, cultura,
sport, etc).
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Ei trebuie n prezent sa realizeze toate sarcinile listate mai sus, in conditiile in care:
e cele mai multe organizatii nu le pot asigura un loc de munca stabil si in

consecinta, coordonatorul de voluntari se schimba frecvent;
au acces sporadic la instruire in managementul voluntarilor;
nu pot apela la un centru de voluntariat pentru a “externaliza® macar o parte
din sarcini;

e si de cele mai multe ori, tot ei trebuie sa asigure si finantarea, produsele sau
serviciile necesare desfasurarii activitatii.

Coordonarea unui program de voluntariat de calitate implica o multitudine de
competente, motiv pentru care coordonatorii de voluntari trebuie la randul lor
sustinuti si recunoscuti, atat intern, in cadrul fiecarei organizatii, cat si public, de
actorii relevanti ai miscarii de voluntariat, la nivel local, dar si national.

*k%

Proiectul Coalitia pentru Voluntariat este derulat de Fundatia Serviciilor Sociale
Bethany, in parteneriat cu Fundatia de Sprijin Comunitar (FSC), Pro Vobis — Centrul
National de Resurse pentru Voluntariat, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca si
Norges Frivilligsentraler, cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania,
program finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE
2014-2021. Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiala
a Granturilor SEE si Norvegiene 2014-2021; pentru mai multe informatii

accesati www.eeagrants.org.

&\ Lucram Timpreuna pentru o Europa competitiva si incluziva!

https://voluntariat.ro/
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